
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบรหิารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤตของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดแพร่ 

 
บทน า 

แผนความต่อเนื่อง หรือต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดท าขึ้นเพ่ือให้  
“ส านักงานที่ดินจังหวัดแพร่” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉนิดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  อาจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ  สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น  ดังนั้น การจัดท าแผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้หน่วยงานสามารถ
รับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถ
กลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ  หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความ
รุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 
 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือให้ประชาขน เจ้าหน้าที่  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง
และส่งผลกระทบจนทําให้การดําเนินงานต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสําคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่ได้มี
การจัดเตรียมไว้ 



 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต่าง  ๆ โดยระบบสารสนเทศ
สํารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 

 
 
ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับรองสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินใน
พ้ืนทีส่ํานักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการวาตภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์โรคระบาด 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ 
การดําเนินงานขององค์กรให้มคีวามต่อเนื่อง  การจัดหาทรัพยากรที่สําคัญจึงเป็นสิ่งจําเป็น และต้องระบุไว้ในแผน
ความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นทําให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์          
ที่สําคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สําคัญไม่สามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกต ิ



4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้บุคลากรหลักไม่สามารถ                        
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

/  การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย 
          

2 เหตุการณ์อัคคีภัย       
   

3 เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/ จลาจล 

       

4 เหตุการณ์โรคระบาด        

 

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
ปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดําเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน 
เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหาร
หน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการได้ด้วยตนเอง 

 



ทีมงานแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) ของฝ่ายบริหารทั่วไปสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
และเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP  Team) ขึ้น โดย BCP Team ประกอบด้วย 
หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

โดยทุกตําแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงาน         
ของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กําหนดไว้      
ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากร
สํารองรับผิดชอบทําหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1  รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายธีรเดช  ฉันทะ 

เจ้าพนักงานที่ดิน     
จังหวัดแพร่ 

0847394673 หัวหน้าทีมงาน
บริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายอ านาจ  รักสกุลแก้ว   

เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 

0830282951 

กลุ่มงานวิชาการที่ดิน  

 นายโยธิน อินทร์จันทร ์

นักวิชาการที่ดิน     
ช านาญการพิเศษ 

 

0849236792 

 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

นางทัศนีย์ รัตนวิมลชัย 

นักวิชาการที่ดินช านาญการ 

 

 

0946034306 

ฝ่ายทะเบียน 

นางเพ็ญศิริ  รัตนกุล 

นักวิชาการที่ดิน     
ช านาญการพิเศษ 

 

0956876823 

 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

นายสมมติร  ทองหนัก 

นักวิชาการที่ดินช านาญการ 

 

0895539384 

 

 

ฝ่ายรังวัด 

นายธวชั สรงพรทิพย ์

นายช่างรังวดัอาวุโส 

 

 

0871921906 

 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

นายเชิด มณทีอง 

นายช่างรังวดัช านาญงาน 

 

0817466462 

 



ฝ่ายอ านวยการ 

นายอ านาจ  รักสกุลแก้ว 

เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 

 

 

0830282951 

 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

นางญาณี  เรือนละหงษ ์

นักจัดการงานทั่วไป     
ช านาญการ 

 

0817466462 

ฝ่ายควบคุมและรักษา 

หลักฐานที่ดิน 

นายวีรวฒัน์ สารถี 

นายช่างรังวดัช านาญงาน 

 

 

 

0818848724 

 

 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

นางอรุณศรี  ไข่ค า 

เจ้าพนักงานที่ดนิช านาญงาน                 

 

 

0894767830 

 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิด

สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 กําหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสํารองภายในศาลาประชาคม
จังหวัดแพร่  โดยมีการสํารวจความเหมาะสมของสถานที่ 
ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม กับหน่วยงาน
เจ้าของพ้ืนที่ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ / การ
จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 กําหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สํารอง ที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยง
ต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงาน
กลางและกรมบัญชีกลางได้ 

 กําหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ 
Notebook) ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้เป็นการ
ชั่วคราว หากมีความจําเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการ
จัดหาคอมพิวเตอร์สํารอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาตจาก
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการกอบกู้คืนก่อน 



ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ
ของหน่วยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลาง      
(กรมที่ดิน)  และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ตเพ่ือการใช้งาน ทําให้หน่วยงานจังหวัดไม่มี
ระบบคอมพิวเตอร์สํารอง ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉิน    
ต้องรอจนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ         
ของหน่วยงานกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได้ 

 

บุคลากรหลัก  กําหนดให้ใช้บุคลากรสํารอง ทดแทนภายในฝ่ายงานหรือ
กลุ่มงานเดียวกัน 

 กําหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงานในกรณี    
ที่บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดแพร่ กําหนดให้มี
ผู้ให้ ทีโอที และ ทรู เป็นผู้ประมูลกับส่วนกลาง (กรมที่ดิน) 
ในการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต 

  กําหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่สําคัญของหน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เน็ต   
ในกรณี ที่ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ของจังหวัด ทั้ง 2 ราย ไม่สามารถให้บริการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่ากระบวนการทํางานที่ฝ่ายงานต้อง
ให้ความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่กําหนดปรากฏดังตารางที่ 3 

 
 



ตารางท่ี 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)   
กระบวนการหลัก 

ระดับความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

 

4 
ชั่วโมง 

1 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ
และงานธุรการทั่วไป 

สูง 

 
    

ดําเนินการเกี่ยวกับงานด้าน
การเงิน การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์ 
การบริหารบุคคล งานติดต่อ
ประสานงาน งานสถิติข้อมูล  

ปานกลาง 

 
 

 

(2-3 วัน) 
  

ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทํา
แผนงาน งบประมาณ และเร่งรัด
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของจังหวัด 

ตํ่า 

 
 

  

 

(เร่งด่วน
ช่วง
เดือน 
(ก.ค.) 

สําหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการดําเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจําเป็นและเหมาะสม 
ทั้งนี้ หากมีความจําเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

 
การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสํารอง 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

ศาลาประชาคม 
จังหวัดแพร่ 

15 ตร.ม. 
(40  คน) 

15 ตร.ม. 
(40  คน) 

15 ตร.ม. 
(40  คน) 

15 ตร.ม. 
(40  คน) 

- 

ปฏิบัติงานที่บ้าน - - - - - - 

พ้ืนที่สําหรับสถานที่ ตามท่ี - - - - 15 ตร.ม. 



ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ปฏิบัติงานใหม่ในกรณี
จําเป็น 

กําหนดไว้ในแผน
บริหารความ 
ต่อเนื่อง 

(40  คน) 

รวม 15 ตร.ม. 
(40  คน) 

15 ตร.ม. 
(40  คน) 

15 ตร.ม. 
(40  คน) 

15 ตร.ม. 
(40  คน) 

15 ตร.ม. 
(40  คน) 

 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์สํารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

ร้านค้า  
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ  

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

GFMIS Token Key 
 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายฯ ที่
เก็บรักษา 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง( 
Token Key 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายฯ ที่
เก็บรักษา 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ รองรับการใช้
งานกับเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ 

ร้านค้า  
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ  

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข ร้านค้า  
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรสาร  /เครื่องสแกนด์ 
(Fax/Document Scan 
Machine) พร้อม
หมายเลข 
 

ร้านค้า  
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 



ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

เครื่องถ่ายเอกสาร ร้านค้า  
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญของหน่วยงานอยู่ในความดูแลของ

หน่วยงานกลาง เป็นลักษณะแบบรวมศูนย์ ดังนั้น หน่วยงานจึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบ       
ของหน่วยงานกับหน่วยงานกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต็ ทําให้หน่วยงานไม่มีระบบคอมพิวเตอร์สํารองและหาก
ระบบมีปัญหาต้องรอให้หน่วยงานกลางกู้คืนระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนหน่วยงานจึงจะสามารถ  
ใช้งานของระบบได ้

ตารางที่ 6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

Email หน่วยงาน
ระบบ IT 
จังหวัด 

 

    

GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) หน่วยงาน
ระบบ IT 
จังหวัด 

 
 

 

(2-3 วัน) 
  

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) หน่วยงาน
ระบบ IT 
จังหวัด 

 
 

 

(2-3 วัน) 
  

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  

ออกโดยหน่วยงาน 

หน่วยงาน
ต่างๆ ที่ได้รับ 

 
                       

หนังสือสั่งการต่าง ๆ  หน่วยงานต้น
สังกัด 

 
                    



ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

เอกสารใบแจ้งหนี้ 

 

คู่ค้า                
(2–3 วัน)            

ข้อมูลประกอบการจัดทํา
แผนงบประมาณ ประจําปี
งบประมาณ 

หน่วยงาน
ต่าง ๆ ใน
จังหวัดและ
หน่วยงาน
กลาง 

          

(เร่งด่วน
ช่วงเดือน 
ก.ค.) 

4) ความต้องการด้านบุคลากรสําหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ปรากฏ
ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเป็น 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
สํานักงาน /สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

40 40 40 40 40 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน - - - - - 

รวม 40 40 40 40 40 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สําคัญ (Service Requirement) 

ตารางที่ 8 การระบุจํานวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ฝ่ายงาน /กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต* 

40 40 40 40 40 

รวม 40 40 40 40 40 

 



 
หมายเหตุ    ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของ                
ผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญของหน่วยงานกลาง
ผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณีผู้ให้บริการหลักและสํารองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที่ 1 (  ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

            ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ           
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและสํานักงานป้องกันและบรรเทา      
สาธารณภัยจังหวัดกําหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการ 

แล้วเสร็จ 

-   แจ้งเหตุฉุกเฉินวิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดแพร่  ภายหลังได้รับแจ้ง
จากคณะทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด,หัวหน้า
กลุ่ มงานวิชาการและหัวหน้ าฝ่ าย
ควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน) 

      

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการดําเนินงาน การให้บริการ และ
ทรัพยากรสําคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ดําเนินการ) ดังนั้น จําเป็นต้องดําเนินงาน
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด ,หัวหน้า
กลุ่ มงานวิชาการและหัวหน้ าฝ่ าย
ควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน) 

      

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในฝ่ายฯ ที่ได้รับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด ,หัวหน้า
กลุ่ มงานวิชาการและหัวหน้ าฝ่ าย
ควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน) 

      



- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

• จํานวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ  เสียชีวิต  

• ความเสียหายและผลกระทบต่อการดําเนินงานและการ
ให้บริการ 

• ทรัพยากรสําคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

• กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง
หากไม่ดําเนินการ และจําเป็นต้องดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัดและหัวหน้า
ฝ่ายควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน) 

      

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดแพร่ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับ
การพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานแล้ว 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด ,หัวหน้า
กลุ่ มงานวิชาการและหัวหน้ าฝ่ าย
ควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน) 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรบัผิดชอบ ดําเนินการ 

แล้วเสร็จ 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน ที่
จําเป็นต้องดาํเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วันข้างหน้า  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด ,หัวหน้า
กลุ่ มงานวิชาการและหัวหน้ าฝ่ าย
ควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน) 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของสํานักงานที่ดนิ
จังหวัดแพร่ในการดําเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจํากัด
และสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรพัยากรที่จําเปน็ต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด ,หัวหน้า
กลุ่ มงานวิชาการและหัวหน้ าฝ่ าย
ควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน) 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ พร้อมขออนุมัติการดําเนินงาน
หรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) สําหรับ
กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหาก
ไม่ดําเนนิการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด ,หัวหน้า
กลุ่ มงานวิชาการและหัวหน้ าฝ่ าย
ควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน) 

       



- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก ่

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด ,หัวหน้า
กลุ่ มงานวิชาการและหัวหน้ าฝ่ าย
ควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน) 

 

 

 
 
 
 
 

- พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดําเนินการจะส่งผลกระทบอย่าง
สูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด ,หัวหน้า
กลุ่ มงานวิชาการและหัวหน้ าฝ่ าย
ควบคุมและรักษาหลักฐานที่ดิน) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ 1 (  ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันท ี

            ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ           
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและสํานักงานป้องกันและบรรเทา    
สาธารณภัยจังหวัดกําหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรบัผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แล้วเสร็จ 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสําหรับงานเร่งด่วน เพื่อ
แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความ
ต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่องของ

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด,หัวหน้ากลุ่ม

 
 



วันที่ 1 (  ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันท ี

            ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ           
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและสํานักงานป้องกันและบรรเทา    
สาธารณภัยจังหวัดกําหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

หน่วยงาน งานวิชาการและหัวหน้าฝ่ายควบคุมและ
รักษาหลักฐานที่ดิน) 

- บันทึก  (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงานที่ดินจังหวัดแพร่ 
ต้องดํา เนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดําเนินการ        
และเวลา) อย่างสม่ําเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด,หัวหน้ากลุ่ม
งานวิชาการและหัวหน้าฝ่ายควบคุมและ
รักษาหลักฐานที่ดิน) 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดําเนินการ สําหรับในวัน
ถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในฝ่ายฯ เพื่อรับทราบและ
ดําเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด,หัวหน้ากลุ่ม
งานวิชาการและหัวหน้าฝ่ายควบคุมและ
รักษาหลักฐานที่ดิน) 

      

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานอย่างสม่ําเสมอหรือตามที่ได้กําหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด,หัวหน้ากลุ่ม
งานวิชาการและหัวหน้าฝ่ายควบคุมและ
รักษาหลักฐานที่ดิน) 

      

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด,หัวหน้ากลุ่ม
งานวิชาการและหัวหน้าฝ่ายควบคุมและ
รักษาหลักฐานที่ดิน) 

      
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของสํานักงานฯ 
ความพร้อม ข้อจํากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด,หัวหน้ากลุ่ม

      



วันที่ 1 (  ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันท ี

            ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ           
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและสํานักงานป้องกันและบรรเทา    
สาธารณภัยจังหวัดกําหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

งานวิชาการและหัวหน้าฝ่ายควบคุมและ
รักษาหลักฐานที่ดิน) 

 
 

วันที่ 2-7   การตอบสนองในระยะสั้น  

         ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ  
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและสํานักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดกําหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรบัผิดชอบ 
ดําเนินการ 

แล้วเสร็จ 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจํากัดในการ
จัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ได้แก ่

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้า
ฝ่ายทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด ,
หั วหน้ า กลุ่ ม ง านวิ ช ากา ร และ
หัวหน้ าฝ่ ายควบคุมและรักษา
หลักฐานที่ดิน) 

 
 

 
 
 
 

 
 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้า
ฝ่ายทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัดและ
หัวหน้ าฝ่ ายควบคุมและรักษา
หลักฐานที่ดิน) 

 



วันที่ 2-7   การตอบสนองในระยะสั้น  

- ดําเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่
จํ า เป็ นต้ อง ใช้ ในการดํ า เนิน งานและให้บริ การ ตาม          
ตารางที่ 6 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้า
ฝ่ายทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด ,
หั วหน้ า กลุ่ ม ง านวิ ช ากา ร และ
หัวหน้ าฝ่ ายควบคุมและรักษา
หลักฐานที่ดิน) 

 

- ดําเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อ
บริหารความต่อเนื่อง: 
 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า  /ผู้ให้บริการที่สําคัญ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้า
ฝ่ายทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด ,
หั วหน้ า กลุ่ ม ง านวิ ช ากา ร และ
หัวหน้ าฝ่ ายควบคุมและรักษา
หลักฐานที่ดิน) 

 

 

วันที่ 2-7   การตอบสนองในระยะสั้น  

           ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ          
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและสํานักงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัดกําหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่
หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด,หัวหน้ากลุ่ม
งานวิชาการและหัวหน้าฝา่ยควบคุมและ
รักษาหลักฐานที่ดิน) 

 
 

- บันทึก (Long Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
ที่คณะทํางานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดแพร่ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดําเนินการ และเวลา) 
อย่างสม่ําเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด,หัวหน้ากลุ่ม
งานวิชาการและหัวหน้าฝา่ยควบคุมและ

 



วันที่ 2-7   การตอบสนองในระยะสั้น  

รักษาหลักฐานที่ดิน) 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดําเนินการต่อไป 
สําหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัด
แพร ่

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด,หัวหน้ากลุ่ม
งานวิชาการและหัวหน้าฝา่ยควบคุมและ
รักษาหลักฐานที่ดิน) 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของสํานักงานที่ดินจังหวัดแพร่ ตามเวลาที่ได้
กําหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ,หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ,หัวหน้าฝ่ายรังวัด,หัวหน้ากลุ่ม
งานวิชาการและหัวหน้าฝา่ยควบคุมและ
รักษาหลักฐานที่ดิน) 

 

 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

      
 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

ฝ่ายอ านวยการ  

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงาน
และให้บริการตามปกติ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

      



วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ: 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 ผู้รับบริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

      

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ให้กับบุคลากร 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

      

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (พร้อมระบุรายละเอียด
ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง       

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

      

 

 
 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดนอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

ฝ่ายอ านวยการ 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงาน
และให้บริการตามปกติ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 



วันที่ 8 การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ: 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 ผู้รับบริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ให้กับบุคลากร 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (พร้อมระบุรายละเอียด
ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก ก 

 

การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพ่ือให้แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล กําหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสํานักงานที่ดินจังหวัดแพร่ขึ้น โดย

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการ

ประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ
ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 
ตารางรายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกอง/กลุ่ม/ฝ่าย 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ 
เบอร์

โทรศัพท์ 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางเพ็ญศิริ  รัตนกลู 
ตําแหน่งนักวิชาการที่ดินชํานาญการพิเศษ 
(หัวหน้าฝ่ายทะเบียน) 
 

09 5687 
6823 

นายสมมิตร  ทองหนัก 
ตําแหน่งนักวิชาการที่ดินชํานาญการ 

08 9553 9384 

นางศิริลักษณ์  เกีย๋งหนุน 
ตําแหน่งนักวิชาการที่ดินปฏิบตัิการ 
 

08 7575 3546 

นายโยธิน  อินทร์จันทร ์
ตําแหน่งนักวิชาการที่ดินชํานาญการพิเศษ 
(หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ) 

08 4923 
6792 

นางทรรศนีย์  รัตนวมิลชัย 
ตําแหน่งเจ้าพนักงานท่ีดินอําเภอ(นักวิชาการ) 
 

09 4603 4306 

  นายสิทธิชัย  รื่นฤทธ์ิ 
ตําแหน่งนักวิชาการที่ดินปฏิบตัิการ 

08 6702 0990 



หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ 
เบอร์

โทรศัพท์ 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

 

นายธวัช  สรงพรมทิพย ์
ตําแหน่งนายช่างรังวัดอาวุโส 
(หัวหน้าฝ่ายรังวัด) 

06 5378 
6170 

นายเชิด  มณีทอง 
ตําแหน่งนายช่างรังวัดชํานาญงาน 
 

08 7202 8334 

นายเสวตร  ปิ่นแก้ว 
ตําแหน่งนายช่างรังวัดชํานาญงาน 
 

08 4741 3496 

นายอํานาจ  รักสกลุแก้ว 
ตําแหน่งเจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
(หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ) 
 

08 3028 
2951 

นางญาณี  เรือนละหงษ์ 
ตําแหน่งนักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
 

08 1746 6462 

นางกรรณิการ์  วงค์ดาว 
ตําแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน 
 

08 8412 1175 

นายวีรวัฒน์  สารถ ี
ตําแหน่งนายช่างรังวัดชํานาญงาน  
(แทนหัวหน้าฝ่ายควบคมุและรักษาหลักฐานที่ดิน) 

08 6948 
5104 

นางอรุณศรี  ไขค่ํา 
ตําแหน่งเจ้าพนักงานท่ีดินชํานาญงาน 
 

06 4427 2196 

 
 

 นายเกียรติภูมิ  ดิษฐเจรญิ 
ตําแหน่งนายช่างรังวัดชํานาญงาน 
 

09 1719 9192 

 

 
 


