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�ìЙЙẀ

�ẸЙ졠ЙẀЙЙЙЙЙИ윘ЙဠЖ迈ЙẀИ䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ (Business Continuity Plan : BCP) �ЙẀЙ�윘ИẀЙ��И����졠�
ဠ�И���졠��ИЙ �ì��ìć�Ğï�ïą�ß��ï�Öìć�ì��ć�Čì�ęìČę���ì�ï�ì��ą�ì ï����Ēę�ćĒą���Ē��ę��� ���ÖćĒć��
�ìććĚ�÷����ć���ČÖ������Ě�ćČì�ć�ć���Ö�ć���ć�ą�ćï���ïï���ć������ï�ć��ìć� � �ìï���ßï�ć��ć��ì�
ì��Ē÷ć�ć ��Čì�ćïï�� ��Čì�ć�ć���Ă�ę��Čć� ï����ć�Ē�ì���ć��ì���ę��� Ă��ćĒì�ï�Ö�ć���ć�ą�ï���ïï���ć���
���ï�ć��ì���ìć�Öì����ï�Öìć�ì��ć�Čì�ęìČę���ì�ï�ì��ą�ì����ï����ć��ìćï�ć��ć� ï���ćĒìÖćĒć���ï�Č�ć�ć�ć��
��ìć��ì�ï��ß��

�ć���ßï�ì���ć�ćĒìĒ����Č���ć�����ìČ�ï��ć��ìćï�ć��ć�ïĚ��ćĚ��ìć��ì�ï��ß�� �ć�Öì�������Č
�ì�ï�ì���ć�����ć��ìć� � ï÷ì� ïý�ø��ć� �ć�ï�ć� �ć��ï�Č�ć�ć� Öì�ęĒ ÷�Ē÷� Öćß�������Ē ÷��ć����
��ìą��Öć����Ě��÷ć÷� ïĚ����� �ì��ìï� �ć��ì��ìć����ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß���Ğ�ïĚ��Öćß�Öìćęìć��ß��÷ì���ï�
ï�ì���ć�ÖćĒć���ìČĒ���ìČïï���ć�����ßćĒìęć�ęć� ����ìć�ï����Č���ć���ßÖìćęìć (Critical Business
Process) ��ìČĒć�ìćï�ć��ć�ć����ìć�Ě��ć�����ìČ�ć��ï�Č�ć�ć���ß�ìćï��ć�� ��Ē�ìï������ìČę�ćĒ������
���������Č��ßï�ć��Ğï��ì�ï�ì���ć�ć��

Öìć�ì��ć�Čì�ęìČę���ì�ï�ì��ą�ì

Ēć���ć�� �5��
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�ẸЙ졠ЙẀЙЙЙЙЙИ윘ЙဠЖ迈ЙẀИ䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ�ЙẀ�И��윘ẀИ�ИЙ�ẀИ��Ẁ��И�Ж�䗀ЙЖ��Ẁ���Й윘�䗀
(Business Continuity Plan : BCP)

�ЖИ�ЙẀЙ�윘ИẀЙ��И����졠�ဠ�И���졠��ИЙ

����ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß��Öìćï�ìČ�ć�Č�ćïć�ę�ćĒą���Ē�ì�Ö�ć���ć�ą� (BCP) �Ğß��ì�ćĚ��
ï�����ìć����ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß��Ē �ì��ìć�Ğï� ïą�ß��ï� �Öìć�ì��ć�Čì�ęìČę���ì�ï�ì��ą�ì� ï����Ēę�ćĒ
ą���Ē��ę��� ���ÖćĒć���ìććĚ�÷����ć���ČÖ������Ě�ćČì�ć�ć���Ö�ć���ć�ą�ćï���ïï���ć������ï�ć��ìć�
� �ìï���ßï�ć��ć��ì�ì��Ē÷ć�ć ��Čì�ćïï�� ��Čì�ć�ć���Ă�ę��Čć� ï����ć�Ē�ì���ć��ì���ę��� Ă��ćĒì�ï�Ö�ć��
�ć�ą�ï���ïï���ć������ï�ć��ì���ìć�Öì����ï�ï�ì���ć�����ï����ć��ìćï�ć��ć� ï���ćĒìÖćĒć���ï�Č�ć�ć�ć��
��ìć��ì�ï��ß��

�ć���ßï�ì���ć�ćĒìĒ����Č���ć�����ìČ�ï��ć��ìćï�ć��ć�ïĚ��ćĚ��ìć��ì�ï��ß�� �ć�Öì�������Č
�ì�ï�ì���ć�����ć��ìć� � ï÷ì� ïý�ø��ć� �ć�ï�ć� �ć��ï�Č�ć�ć� Öì�ęĒ ÷�Ē÷� Öćß�������Ē ÷��ć����
��ìą��Öć����Ě��÷ć÷� ïĚ����� �ì��ìï� �ć��ì��ìć����ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß��Ē �Ğ�ïĚ��Öćß�Öìćęìć��ß��÷ì��
�ï�ï�ì���ć�ÖćĒć���ìČĒ���ìČïï���ć�����ßćĒìęć�ęć� ����ìć�ï����Č���ć���ßÖìćęìć (Critical Business
Process) ��ìČĒć�ìćï�ć��ć�ć����ìć�Ě��ć�����ìČ�ć��ï�Č�ć�ć���ß�ìćï��ć�� ��Ē�ìï� �����ìČę�ćĒ������
���������Č��ßï�ć��Ğï��ì�ï�ì���ć�ć��

��䗀êëИ��И�ø (Objectives) �ЖИ윘ẀИဠ�졠ìЙẀ�ẸЙ졠ЙẀЙЙЙЙЙИ윘ЙဠЖ迈ЙẀИ䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ�

 ïą�ß��÷�ïĚ������ć����ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��
 ïą�ß��ï�ï�ì���ć�Ē��ć�ï����Ēę�ćĒą���Ē���ć��ìČĒ���ìČÖ�ć���ć�ą� �����������Č�ć�

�ć�ï���÷��ì����ć��ìćï�ć��ć�ï����ć��ï�Č�ć�ć�
 ïą�ß�Č��ï�ćę�ćĒïÖ��ïć��ï����ì���ìČ��ß��Ē�ìČć��
 ïą�ß��ï�Ě��÷ć÷� ï��ćï��ć��ß ���Ē�Öì��ć��Öì��ïÖ�� (Stakeholders) Ē�ę�ćĒï÷�ß�Ēìß���ýì���ćą���

ï�ì���ć� �Ē�ï�ì���ć�����ï�÷ćć�ìČïï���ć�����ć�������Öì�������Č���ìć�ï��ć��ìćï�ć��ć�
����ï���÷��ì�

���䗀ЙêẀЙ�ЖИ�ẸЙ졠ЙẀЙЙЙЙЙИ윘ЙဠЖ迈ЙẀИ䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ� (BCP Assumptions)

ï��Öć��ČìČ��ï�ì��ìć�Ğï��ć����ÖĒĒ�ć�ć� �ì��ì�ćĚ��ï

 ïï���ć������ï�ć���ßï�ć��Ğï���÷ì��ï��ćÖìćęìć�ìć� � ��ìĒćć��Öì�������Č�ì�Ö�ć���ßĚ�ćČì�ć�ć�
Öìć�����ßć��Ē��ć��ì�ï����Ēć��

 ï�ì���ć�ï�ęĂ�Ă���Öć�Ö�ï�ý�ìČ�ć�÷�Č���ć�Öìć�����ČČÖć�Ö�ï�ý�ìć� � Ă����ČČ
Öć�Ö�ï�ýÖìć���Ēćć���ìČ������Č�ć�ïï���ć������ï�ć�ïïĒ����ìČ��ČČÖć�Ö�ï�ýï�ì�

 �Č�ę�ć��� ��ß�����Č���ï��Öć��ČìČ��ï ïĒć��Ğ� ï��ćï��ć��ß���ą�ì��ć��ìï�ïĒ����ï�ì���ć�

�Ж�Й�䗀�ЖИ�ẸЙ졠ЙẀЙЙЙЙЙИ윘ЙဠЖ迈ЙẀИ䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ� (Scope of BCP)

����ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß��Ē (BCP) �ČìČ��ï �÷�����ìČÖ�ć��ć��� ����ï�ć�Ö�ć���ć�ą�ï���ïï���ć���
���ï�ć���ą�ï���ßÖìć�ì��ć����ï�ì���ć� ï����ć���ï�ì���ć� ����ïï���ć����ì�ćĚ��ï



4

 ïï���ć��������ì�
 ïï���ć����ìęę��ì�
 ïï���ć���÷�Ē��ĒĚ���������ć��
 ïï���ć���Ă�ę��Čć��ì�ï��ß��
 ïï���ć�����ì��ć�ćï�

윘ẀИ�ЙЙ�ИẀ��øìИ��迈Ẁ윘Иì�桘�ЙẀڦ��

Ö�ć���ć�ą�ï���ïï���ć������ï�ć�Ē�ï�ć�ï�ć���Ě�ČČ �ì��ìï� ïą�ß��ï�ï�ì���ć�ÖćĒć��Č�ćïć��ì��ć�
�ć��ìćï�ć��ć������ę����ï�Ē�ę�ćĒ�ì�ï��ß�� �ć��ì�ïć��ìą�ć����ßÖìćęìć�Ğ�ïĚ��Öćß��ìćïĚ�� ���������Č�ć��
������ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß��Ē �Ğß��ć�ï����Ē�ć���ìą�ć����ßÖìćęìć ��ąć�ć��ć�ć�������Č�� 5
��ć� �ì���ï

1. Ẹú윘И�ì�졠�ẀЙЖẀ�ẀИ��êẀЙì�桘ë�Й��䗀ЙИẀЙ�ú�윘 ïĒć��Ğ� ïï���ć�����ßï�ć��Ğï��ìć�ï�Ö�ć���ß
Ě�ćČì�ć�ć�ï�ì�ć���ìČę�ćĒïÖ��ïć�ï���ćĒìÖćĒć���÷�Ö�ć���ßĚ�ćČì�ć�ć�ï�ì�ć�� ���Öì����ï�
Č�ę�ć��ćĒìÖćĒć��ï��ććĚĚ�ćČì�ć�ć�ć��÷ìß�ę�ć�ï��������ć� �Ğß���Ē�ìï��ć���ß����ìČČ�ć�ć�
ćĒìÖćĒć��ï��ć�Ğ�Ö�ć���ß�ï�Č�ć�ć����ï�ì���ć�����

2. Ẹú윘И�ì�졠�ẀЙ���졠Жë윘Иüøì�桘�ЙẀڦ���윘ẀИဠ�졠�Ẁဠ�졠�ЙИ���졠Жë윘Иüøì�桘�ЙẀڦ�� ïĒć��Ğ�
ïï���ć�����ßï�ć��Ğï��ìć�ï�ćĒìÖćĒć���÷��ć��ìÖ����Ě������ßÖìćęìć ï���ćĒìÖćĒć���ì�ïć��ì�Öì�
�ìÖ����Ě������ßÖìćęìćć��

3. Ẹú윘И�ì�졠�ẀЙЙì��Й�ú迈��ẀИ�ЙЙìē�ú���Ж�÷úì�桘�ЙẀڦ�� ïĒć��Ğ� ïï���ć�����ßï�ć��Ğï��ìć�ï�
��ČČ�ć�ï�ęĂ�Ă��� ï�����ČČÖć�Ö�ï�ý ï������Ē����ßÖìćęìććĒìÖćĒć���ìćĒć�÷����ć�Ě�ćČì�ć�ć�ć��
�ćĒĚ��ć

�. Ẹú윘И�ì�졠�ẀЙ��úẀ윘И�ú�윘 ïĒć��Ğ� ïï���ć�����ßï�ć��Ğï��ìć�ï�Č�ę�ć��ï�ì�ćĒìÖćĒć��Ēć
Ě�ćČì�ć�ć�ć���ćĒĚ��ć

�. Ẹú윘И�ì�졠�ẀЙ�÷Й��Ẁ�Ẹ÷�����ИЙ윘ẀИ�Ẹ÷����Й�Йÿ졠��Й�ЙЙ��迈ì�桘�ЙẀڦ�� ïĒć��Ğ� ïï���ć�����ßï�ć��Ğï��ìć
�ï�ę�ìę�ć�����ï�Č�ć�ć�����Ē�Öì��ć��Öì��ïÖ�� ćĒìÖćĒć���ć��ì�ï����ï�Č�ć�ć�ï���Öì�Ē�Č�ć�ć��

�ИëЙ�䗀윘ẀИüø��Ẁ���Й윘�䗀�ú�Ẹú윘И�ì�ဠẀ윘Й�䗀윘ẀИüø (�ìćïę��ß��ïĒć� ����ć���ßć���ìČ������Č)

Й�䗀윘ẀИüø��Ẁ���Й윘�䗀
Ẹú윘И�ì�

졠�ẀЙЖẀ�ẀИ�
�êẀЙì�桘

ë�Й��䗀ЙИẀЙ�ú�윘

졠�ẀЙ���졠Жë윘Иüø
ì�桘�ЙẀڦ�� �ú�윘ẀИ

ဠ�졠�Ẁ�ဠ�졠�ЙИ

졠�ẀЙЙì��Й�ú迈�
�ẀИ�ЙЙìē�ú�
��Ж�÷úì�桘�ЙẀڦ��

졠�ẀЙ
��úẀ윘И
�ú�윘

�÷Й��Ẁ�
Ẹ÷�����ИЙ윘ẀИ�

Ẹ÷����Й�Йÿ졠��Й�ЙЙ��迈

� ïï���ć��������ì�     

� ïï���ć����ìęę��ì�     

� ïï���ć���÷�Ē��ĒĚ�������
��ć��

  

4 ï ï�� � ć ��� Ă � ę � �Č ć�
�ì�ï��ß��

 
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Й�䗀윘ẀИüø��Ẁ���Й윘�䗀
Ẹú윘И�ì�

졠�ẀЙЖẀ�ẀИ�
�êẀЙì�桘

ë�Й��䗀ЙИẀЙ�ú�윘

졠�ẀЙ���졠Жë윘Иüø
ì�桘�ЙẀڦ�� �ú�윘ẀИ

ဠ�졠�Ẁ�ဠ�졠�ЙИ

졠�ẀЙЙì��Й�ú迈�
�ẀИ�ЙЙìē�ú�
��Ж�÷úì�桘�ЙẀڦ��

졠�ẀЙ
��úẀ윘И
�ú�윘

�÷Й��Ẁ�
Ẹ÷�����ИЙ윘ẀИ�

Ẹ÷����Й�Йÿ졠��Й�ЙЙ��迈

5 ïï���ć�����ì��ć�ćï�     

����ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß��Ē (BCP) �ČìČ��ï ćĒì����ìČ�ć�Ě�ćČì�ć�ć���������ßïï���ì�����ï�ć��Ğï��ć��ć�
�ìćï�ć��ć�Ě��ć ���ïï���ì������ì���ìć�ćĒìÖì�������Č�����ìČÖ���ì��ć��ìćï�ć��ć�����ć��ï�Č�ć�ć����
ï�ì���ć� ï��ß���ć�ï�ì���ć��ì�ÖćĒć���ì��ć�ï���Ě�ìČĚ������ć�Ö�ć��ć���ć���ć�������ï��ć��ß
ïïĒć�ÖĒ Ă�����Č�ćïć�ï�ì���ć�ï������Č�ćïć������ì�����ìĒ�ć������ć��ć�ÖćĒć���ìČ�ć�÷�Č����ìćï�ć��ć�
ć��������ï��

ì��ИẀЙ�ẸЙ졠ЙẀЙЙЙЙЙИ윘ЙဠЖ迈ЙẀИ䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ� (Business Continuity Plan Team)

��Ē�ć�����ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß��Ē Ě����Č���� ę��Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�� �����ĒČ�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß�� Ă���������ì�ĒĒ���ì����� �ć��ćĒ Ě�ćČì�ć�ć� ������ę��ïï���ć������ï�ć�����ć��ć������ï�� �ï�
ÖćĒć��Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�������ìČÖ�ìÖ�ć��Ě��ćć��Ă��ï�đ� �ćĒČ�Čć�ï��ć��ß��ß�ìćï��ć�� �ì���ï

�) ę��Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�� Ē�ï��ć��ß���ć�Ě��ïĒć��ì�ø�� ��Čï�� ������Ă��Ē���
��Čì�ć�ć�����ßï�ć��Ğï� ïą�ß��ì�Öć���Ě���ćý�÷�����ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß��Ē ����ìćï�ć��ć��ćĒ�ìï����
�������ć��ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�� ������Ö��ïć��ìą�ć���ćĒ��ßć���ìćï��ć��������ìćï�ć�ì���ć�
��ìć��ì�ï��ß��Ē

�) ��ĒČ�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�� Ē�ï��ć��ß���ć�Ö�ìČÖ����ć�Ě�ćČì�ć�ć����ę��Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß�� ����ìćï�ć��ć��ćĒ�ìï�����������ć��ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�� ������Ö��ïć��ìą�ć����ßć��
�ìćï��ć��������ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß��Ē �����ć��ć��Öì���ć������

�) ���Ě��Öć��ć�ę��Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�� Ē�ï��ć��ß���ć��ć��ì� ���Ě��Öć��ć��ć���
ï�ì���ć� �ï��ć�Ö�ìČÖ������ć��ć��ì�Ö�ß�Öć��ìČ��ć��ć��Öì���ć� �ć���ï�ì���ć� ����ìćï�ć��ć��ćĒ
�ìï�����������ć��ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��

ę��Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��

���Ě��Öć��ć�
ę��Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��

��ĒČ�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��
���ìĒ�ć�Čì�ęìČę������ć���ìą��

��ĒČ�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��
���ìĒ�ć��ć�ï�ć����Čìć÷�

��ĒČ�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��
���ìĒ�ć�Č�ćïć��ìß�ćĚ
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�ć�÷�ß���Ē�ć�����ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß��Ē Ě�ć���ì��ć�ć���ß � ��������ßČ�ę�ć��ï�ì�ćĒìÖćĒć��
Ě�ćČì�ćï��ć��ßć�� �ï�Č�ę�ć��Öìć����ìČ�ć�÷�Č�ìćï��ć��ß��Č�Čć����Č�ę�ć��ï�ì�

�ć�ć���ß � �ć�÷�ß�Č�ę�ć�����Č�Čć������Ē�ć�����ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß��Ē (BCP Team)

��úẀ윘И�ú�윘
�ì�Ẁì

��úẀ윘И�ЙẀИЖИ

�Й桘Ж Й�ЖИø�ìИē��ìø �Й桘Ж Й�ЖИø�ìИē��ìø

�ć�Öć��ąø�ć
���ćą�ìÖ

0������50�� ïì�ï��ćę��Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß��

�ć�ą���ìćąć
���ć��ì÷

0������4��5

�ć�ą���ìćąć
���ć��ì÷

0������4��5 ïì�ï��ć��ĒČ�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß�����ìĒ�ć�
Čì�ęìČę������ć���ìą��

�ć��ì����Ēć

�ì�������Ē

0���4��50�5

�ć�Öć��ìÖ��
�Ţ��ć�ć��

0����5���4� ïì�ï��ć��ĒČ�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß�����ìĒ�ć�
�ć�ï�ć����Čìć÷�

�ć����ì�

�ì�ć÷�

0�����4����

�ć���ìćą�ì�
��Ö��Ö

0���������� ïì�ï��ć��ĒČ�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß�����ìĒ�ć�
Č�ćïć��ìß�ćĚ

�ć��ć��ć

��ý�Ö�����

0����0��4��

Ẹú윘И�ì�䗀ЙЖ윘И���Й윘ẀИìЙẀИẀЙ�ИЙЖ윘ẀИ����ИЙ윘ẀИ

�ć��ćïę�ć�ï�������Č�ì����Č���ć��ìć�ć�ï����ć��ï�Č�ć�ć� (Business Impact Analysis) Ă���÷�
ï�������ć��ìćï�����ìČ������Č �ì���ï

И�졠��Ẹú윘И�ì� �ú�윘Й윘üđø윘ẀИ�ЙဠẀИüẀИ�졠���ЖИẸú윘И�ì�
Ö��Ēć�  ï�ć�ę�ćĒïÖ��ïć��ì���ę���ïĚ���ìć���ï�ć������ìČÖ��Ēć�

 Öì����ï����ę�ćĒÖćĒć�����ć��ìćï�ć��ć�ï����ï�Č�ć�ć�����Ēć���ìć������ 50
 ï�ć��ć�Ö�ćïÖ��÷��ć�����ï����ì�ę��ęćĒ�ì�Öćìć��÷�
 Öì�������Č�ì�÷�ß�ïÖ������ę�ćĒĒìß����ì���ę��������ìČĚ��ï�ý����ć�ć÷ć�ć

Ö��  ï�ć�ę�ćĒïÖ��ïć��ì���ę���ïĚ���ìć���ï�ć������ìČÖ��
 Öì����ï����ę�ćĒÖćĒć�����ć��ìćï�ć��ć�ï����ï�Č�ć�ć�����Ēć���ìć������ �5�50
 ï�ć��ć�Čć�ï�đČ�ì�����ìČČ�ć�ć��Č�ęę�����ìĒę�
 Öì�������Č�ì�÷�ß�ïÖ������ę�ćĒĒìß����ì���ę��������ìČĚ��ï�ý

Ěć���ć�  ï�ć�ę�ćĒïÖ��ïć��ì���ę���ïĚ���ìć���ï�ć������ìČĚć���ć�
 Öì����ï����ę�ćĒÖćĒć�����ć��ìćï�ć��ć�ï����ï�Č�ć�ć�����Ēć���ìć������ �0��5
 ����Ē��ć��ì�øćą�ćČć�
 Öì�������Č�ì�÷�ß�ïÖ������ę�ćĒĒìß����ì���ę��������ìČ�����ćß�
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И�졠��Ẹú윘И�ì� �ú�윘Й윘üđø윘ẀИ�ЙဠẀИüẀИ�졠���ЖИẸú윘И�ì�
�ßìć  ï�ć�ę�ćĒïÖ��ïć��ì���ę���ïĚ���ìć���ï�ć������ìČ�ßìć

 Öì����ï����ę�ćĒÖćĒć�����ć��ìćï�ć��ć�ï����ï�Č�ć�ć�����Ēć���ìć������ 5��0
 ����Ē��ć�Ě�Ēą�ćČć�
 Öì�������Č�ì�÷�ß�ïÖ������ę�ćĒĒìß����ì���ę��������ìČ�����ćß�

ćĒìïĚ��Öć��Öìćęìć  Öì����ï����ę�ćĒÖćĒć�����ć��ìćï�ć��ć�ï����ï�Č�ć�ć�����������ìć������ 5

ïĒć�ïï�� : ÖćĒć���ìćï�����ìČ������Čć���ćĒę�ćĒïïĒć�ÖĒ ï÷ì� Ö���Ěć���ć���ßìć ï��� Ö��Ēć��Ö��
�Ěć���ć���ßìć�ćĒìïĚ��Öć��Öìćęìć ïĚ�����

ąČ�ìć���Č���ć��ìć�ć���ßï�ì���ć������ï�ę�ćĒÖìćęìć�����ìČĒć�ìćï�ć��ć�ï����Ă��ę��Ö�ćą�ï�ć��
�ć�������ï��ć�ćĒ��ß�ìćï��Ě�ć���ì��ć�ć���ß �

�ć�ć���ß � ������Č�ì����Č���ć��ìć�ć�ï����ć��ï�Č�ć�ć� (Business Impact Analysis)
���Č���ć�ï�ì� ���ìČ������Č�

ę�ćĒï�ì��ì��

(Ö���Ěć���ć���ßìć)

И�迈�Й�úẀЙëЙẀ��Ẁ迈�Й윘ẀИ䗀ЙꑈЙ�ЙЙ��Ẁ�

� ��桘���И 1 ��Й 1 ��ë졠Ẁ�ø 2 ��ë졠Ẁ�ø 1 Й졠ЙЖЙ

�ìćï�ć��ć�ï��ß���ìČ�ć�Čì�ęìČ
ę���ąì� (�Ğ� �ć�ì� �ìćï�ìć�
��ìą��Öć� �ìČć�ì ��ï����)

Ěć���ć�


�ìćï�ć��ć�ï��ß���ìČ�ć���ć�
� ć � ï �ć � � ć � Čì ć ÷� � � �
�ČĚ��Ēć�

Ö��
 

�ì ć ï �ć �� ć � ï ��ß � � �ì Č � ć�
ì� ��ć�ę�� �ć�Öć�Č���
�ìÖ�� ę���ì��� �ć�Č�ćïć��ć�
Č� ę ę � � ć � �ć � �ì �
Ě��Öć��ć� �ć�Ö�ć�ć���Ē��

Ěć���ć�



ïĒć�ïï�� : �. ����ï��ćïĚ�ćïĒć����ć��Ă��ę��Ö�ćą ïĒć��Ğ� ����ï��ć�ć�ï�ì��ć�ï�ć���Čì�ć�ć����Ğï�
��ß�ìć�ï���ć��ì���ï���Č�ć�ć�������ìČę��Ö�ćąï�ćĒ �ć����Ē������ìČĒć�ìćï�ć��ć�ć�� ���
��ìą�ć������ć���ìČ�ć��Ă���� (Ē��. ���0���55�)

�. �ć��ìćï��÷ì���������ï��ćïĚ�ćïĒć����ć��Ă��ę��Ö�ćą ÖćĒć��Ě�ìČïĚ��ß��ć���ćĒ
ę�ćĒïïĒć�ÖĒ

Öìćï�ìČ���Č���ć���ß� � ��ßĚ��ïĒć����� �ć�ćĒìć���ìČ������Č�����ìČÖ���Ğ�Ö��Ēć� ï���Ē�ę�ćĒ���ï��ì�
ÖćĒć��÷����ć��ìćï�ć��ć�����ć��ï�Č�ć�ć�ć�� Ă���ï����Č�ćïć������ć��ć�Ě��ïĒć�ę�ćĒ�ìćïĚ�����
ïïĒć�ÖĒ �ìï���ï ïć�Ē�ę�ćĒ�ìćïĚ���ï�Ě�ćČì�ć�ćĒ����ć��ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��ï÷ì�ï�����ìČ���Č���ć�
ï�ì�
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윘ẀИ�ЙЙ�ИẀ��øЙ�Й桘Ж윘ЙẀ�Й졠��Ẁ�䗀�ЖИ윘ẀИìИ��迈Ẁ윘Иì�桘�ЙẀڦ��
�) ��ć�Ö�ć���ßĚ�ćČì�ć�ć�Öìć��� (Working Space Requirement) �ì��ć�ć���ß �
�ć�ć���ß � �ć���Č�ą�ï���ß�ć�Ě�ćČì�ć�ć�Öìć���

ìИ��迈Ẁ윘И �êẀЙì�桘�ì�桘�Ẁ � ��桘���И 1 ��Й 1 ��ë졠Ẁ�ø 2 ��ë졠Ẁ�ø 1 Й졠ЙЖЙ

ą�ï���ßÖìćï�ìČÖ�ć���ß
Ě�ćČì�ć�ć�Öìć���

�. Ě � � Ö ć � ę � ć Ē
�ì�ĒĒ���ìČï�ì���ć�
���������ï�����ì�
ï������������ß�ïą�ß�
�ì�ïćÖ�ć���ßÖìć���
�. �ì�ïćą�ï���ßï÷ìć�ć�
ï��÷�
�. Ě��Öć����÷�ą�ï���ß
Öì ć�ì��ć�Čì�ęìČę��
�ì�ï�ì���ć�ïę���

4 ��.Ē.
(� ę�)

� ��.Ē.
(4 ę�)

�4 ��.Ē.
(�� ę�)

�� ��.Ē.
(�� ę�)

�� ��.Ē.
(�� ę�)

��Ē 4 ��.Ē. � ��.Ē. �4 ��.Ē. �� ��.Ē. �� ��.Ē.

�) ę�ćĒ�����ć���ć��ìÖ����Ě���� (Equipment & Supplies Requirement) �ì��ć�ć���ß 4
�ć�ć���ß 4 �ć���Č��ìć����ìÖ����Ě����

ìИ��迈Ẁ윘И ì�桘�Ẁ � ��桘���И 1 ��Й 1 ��ë졠Ẁ�ø 2 ��ë졠Ẁ�ø 1 Й졠ЙЖЙ

ę�Ēąć�ï���� ïČć��ć�Öì����ć�
ï�����Ē�ć��ì�ï�ì�
��ć�ïę���

� � � �� ��

ïę��ß��ąćĒą� ïČć��ć�Öì����ć�
ï�����Ē�ć��ì�ï�ì�
��ć�ïę���

� � � � ��

Ă��ýìą��ą���ĒïĒć�ï�� �� ć � ę� ć �ì ć �
���Č���ć��ì���ï�
ąćïýø

� � � �0 �0

Ă � � Ö ć � (Fax�Scan)
ą���ĒïĒć�ï��

ïČć��ć�Öì����ć�
ï�����Ē�ć��ì�ï�ì�
��ć�ïę���

� � � � �

ïę��ß��Ö��� ïČć��ć�Öì����ć�
ï�����Ē�ć��ì�ï�ì�
��ć�ïę���

� � � � �

Ă�Ţ��ï��ć��ïÖìć�ì��ć� ï�ì���ć�����ïę����
�ì���ï�ąćïýø

� � ÷�� � ÷�� �� ÷�� �� ÷��

ïę��ß���ìć�ï��Öć� ï÷ìć�ć�ï��÷� � � � � �
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�) ę�ćĒ�����ć���ć�ï�ęĂ�Ă���Öć�Ö�ï�ý������Ē�� (IT & Information Requirement)
�ć�ć���ß 5 �ć���Č�ę�ćĒ�����ć���ć�ï�ęĂ�Ă���

ìИ��迈Ẁ윘И ��úЙИ��Ж�÷ú�ì�桘�Ẁ � ��桘���И 1 ��Й 1 ��ë졠Ẁ�ø 2 ��ë졠Ẁ�ø 1 Й졠ЙЖЙ

��ČČ�ć�Čì�ęìČę�� ý� � �� ï � ę Ă � Ă � ��
Öć�Ö�ï�ý����ć�
Ö�ß�Öć� ��ĒČì�ęìČę��



� � Č Č � ć � Ö ć � Č � � �
�ćï�đ�����ć�Ö�

ý� � �� ï � ę Ă � Ă � ��
Öć�Ö�ï�ý����ć�
Ö�ß�Öć� ��ĒČì�ęìČę��



��ČČČ�ć�ć��ćï�đ�����ć�Ö�
(E�service)

ý� � �� ï � ę Ă � Ă � ��
Öć�Ö�ï�ý����ć�
Ö�ß�Öć� ��ĒČì�ęìČę��



4) ę�ćĒ�����ć���ć�Č�ę�ć��Öìćï�ìČę�ćĒ�ì�ï��ß��ïą�ß�Ě�ćČì�ć�ć� (Personnel Requirement)
�ć�ć���ß � �ć���Č��ìć���Č�ę�ć��ï�ì���ß�ìćïĚ��

ìИ��迈Ẁ윘И � ��桘���И 1 ��Й 1 ��ë졠Ẁ�ø 2 ��ë졠Ẁ�ø 1 Й졠ЙЖЙ

�ìć���Č�ę�ć��Ě�ćČì�ć�ć���ß
Öìć�ì��ć� �Ö�ć���ßĚ�ćČì�ć�ć�Öìć���

� 4 �� �� ��

�ìć���Č�ę�ć����ß�ìćïĚ������Ě�ćČì�ć�ć���ß
Č�ć�

� � � � �

И�� � 4 �� �� ��

5) ę�ćĒ�����ć���ć�����ï�Č�ć�ć���ßÖìćęìć (Service Requirement)
�ć�ć���ß � �ć���Č�����ï�Č�ć�ć���ß�����ć��ì�ï������ìČČ�ć�ć�

Ẹ÷�����ИЙ윘ẀИ � ��桘���И 1 ��Й 1 ��ë졠Ẁ�ø 2 ��ë졠Ẁ�ø 1 Й졠ЙЖЙ

����ï�Č�ć�ć�ć���ć 

��� �ï�Č�ć�ć� ï÷�ß �ĒĂ����ČČïę����ì ć�
Internet



И�� 

윘ú迈ìЙø��Ẁ�䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ (Business Continuity Strategy)

�����ì�ę�ćĒ�ì�ï��ß�� ïĚ������ć����ć��ì�ïć���Č�ćïć��ì��ć���ìą�ć���ï�Ē�ę�ćĒą���ĒïĒ�ß�ï�ć�Ö�ć��
�ć�ą� �Ğß�ąć�ć��ć��ìą�ć���� 5 ��ć� �ì��ć�ć���ß �
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�ć�ć���ß � �����ì�ę�ćĒ�ì�ï��ß�� (Business Continuity Strategy)

ìИ��迈Ẁ윘И 윘ú迈ìЙø��Ẁ�䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ

ЖẀ�ẀИ� �êẀЙì�桘
ë�Й��䗀ЙИẀЙ�ЙẀИЖИ

 �ìćï���ï�ą�ï���ß����ę�����ßćĒìć���ìČę�ćĒïÖ��ïć�ïĚ��ą�ï���ß
Öì ć���Ă���ï�Ē��ć�Öìć���ę�ćĒïïĒć�ÖĒ���Ö�ć���ß
Ě��Öć��ć� ���ï����Ēę�ćĒą���Ē�ì��ï��ć

 ��������ßĒ�ę�ćĒïÖ��ïć�ïĚ�������ć� ï����ćęć�ï�ć�ę�ćĒ
ïÖ��ïć���ćĒìÖćĒć��Ě�ćČì�ć�ć�ć�� �ìćï���ï�Ě��Öć��ć�
�ìČï�ì���ć��ćę�ì���ß��ï��÷� ï���Öìć�ì��ć�Čì�ęìČę��
�ì�ï�ì���ć�ïę��� ïą�ß����ï�ą�ï���ßÖìć������ć�Ě�ćČì�ć�ć�

���졠Жë윘Иüøì�桘
�ЙẀڦ�� � 윘ẀИဠ�졠�Ẁ
ဠ�졠�ЙИ���졠Жë윘Иüø
ì�桘�ЙẀڦ��

 �ć��ì�Ě��Öć��ć��ìČ��ĒČì�ęìČę��Öì����ć� ïą�ß���ïČć��ìÖ��
��Ě���� ï÷ì� ïę��ß��ę�Ēąć�ï���� ïę��ß��ąćĒą� ïę��ß��Ö���
ïę��ß��Ă��Öć�

 �ì ć ï �� � ï� � ÷� ę � Ēąć � ï � � �� � ČČą�ą ć (Notebook)
Ă��ýìą��Ē����� �����Ě������ß���ß�ìćïĚ�� ���ïïĒć�ÖĒ�ìČ
�ć��÷��ć�

 ����Ē�ìÖ�������Ě�����ć�Öìć�ì��ć�Čì�ęìČę���ì �ï�ì�
��ć�ïę���

Йì��Й�ú迈�
�ẀИ�ЙЙìē�ú�
��Ж�÷úì�桘�ЙẀڦ��

 Ě�ćČì�ć�ć�����Ē�� (Manual) ćĚ�ì�� �����Ğ��ìć���Ē��Ēć
Ě���ï��ć��ČČïĒ�ß���ìČę��Ö�ìÖ�ć��Ě��ć

 Ě��Öć�ý����ï�ęĂ�Ă���Öć�Ö�ï�ý����ć�Ö�ß�Öć� ��ĒČì�ęìČ
ę�� ���ć�Ě�ćČì�ć�ć����Öìć�ì��ć�

��úẀ윘И�ú�윘  �ìćï�����Ě�ćČì�ćï��ć��ßï�ì�������Ě�ćČì�ćï��ć��ßÖìć��� ���ïĚ��
���ìĒ�ć�Čì�ęìČę������ć���ìą�� ���ìĒ�ć��ć�ï�ć����Čìć÷�
���ìĒ�ć�Č�ćïć��ìß�ćĚ

 Ě��Öć�Öìć�ì��ć�Čì�ęìČę���ì�ï�ì���ć�ïę���ïą�ß����ï�
ï��ćï��ć��ß÷ì��Ě�ćČì�ć�ć����÷ìß�ę�ć�

 ï����Ē��ĒĚ�ćČì�ć����ì���ć��ć�

�÷Й��Ẁ�Ẹ÷�����ИЙ윘ẀИì�桘
�ЙẀڦ���Ẹ÷����Й�Йÿ졠�
�Й�ЙЙ��迈

 �ć�����ì��ć���ę�ćĒ�ì�ĒĒ���Ö�ìČÖ��� �ć��ć�ć���ć
Ě��Ěć �ìć��� �ïć� ���ï�ì���ć���ß��

 �ìćï���ï��ì�ïć��Ě����ï÷�ß�ĒĂ����ČČïę����ìć��ČČą�ąć
ïą�ß�ï÷�ß�Ē�ì����Ē����ßÖìćęìć���Öìć�ì��ć���������ßćĒìÖćĒć��
�ï�Č�ć�ć�ć���ć�������ï��ć��ß�ìćï��
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���Й䗀ЖЙ윘ẀИ�ИЙ�ẀИ��Ẁ�䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ�ú�윘Ж�윘÷�윘И���Й윘ẀИ

윘ẀИ䗀Ж��ЙЖИ䗀ЙЖЙ�䗀윘ẀИüøì�Йì� (�ć��� �4 ÷ìß�ĂĒ�)

�ć�Ě�ćČì�ć�ć���� �ï�Č�ę�ć�����������ìĒ ęìć�Ğ��Ğ�ę�ćĒĚ����ì���÷��ć������ï�����Č�ę�ć����ß�
���Ě�ćČì�ć�ćĒ����ć� ���ï�÷ććïï�� ����ìï�����ć�Ě�ćČì�ć�ć���ß�ìćï����ìć�ïę�ì�ę�ì�

���Й䗀ЖЙ�ú�윘Йဠ윘ИИ� �ì�Ẁì��Ẁ�И��ẸЙ졠�Ж� 졠ЙẀЙЙЙЙ윘ẀИ�ú��Й�Иøဠ

- ��� � ïï����� ï�ć��ć�ą��ï��ìČČ�ę�ć����Öìć�ì��ć�
�ć�ï�ì�ć���ìČ�����ć�ïì�ï��ćę��Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��
���ï�ì���ć�

ïì�ï��ć��ĒČ�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��������ìĒ



- �ì�Ě��÷�Ē��Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��ïą�ß�Ě��ïĒć�ę�ćĒ
ïÖ��ïć� ������Č�ì��ć��ìćï�ć��ć� �ć��ï�Č�ć�ć� ���
��ìą�ć��Öìćęìć��ß�����÷����ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��

�� Ē � ć �Č �ć ï ć � ę � ć Ē
�ì�ï��ß��������ìĒ



- �Č������Č���ć���ßĒ�ę�ćĒï�ì��ì�� ï���Öì�������Č
��ì ć �Ö� � (ïć�ćĒì�ì ć ï�ć��ć� ) �ì ��ìï � �ì ć ïĚ������
�ìćï�ć��ć�ï���Ě�ćČì�ć����Ē�� (Manual Processing)

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß��������ìĒ



- ��Č����Ö��Ě�ć�÷�ß�Č�ę�ć����Öìć�ì��ć�����ìĒ ��ßć���ìČ
Čć�ï�đČï���ïÖ��÷��ć�

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß��



- �ć��ć�ïì�ï��ćę��Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�����ï�ì���ć�
��ćČĂ��ę��Čę��ĒĚ��ï�đ��ì���ï

� �ìć�������ć�÷�ß�Č�ę�ć����ßć���ìČČć�ï�đČ�ïÖ��÷��ć�

� ę�ćĒïÖ��ïć����������Č�ì��ć��ìćï�ć��ć�����ć�

�ï�Č�ć�ć�

� ��ìą�ć��Öìćęìć��ß�����÷����ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��

� ���Č���ć���ßĒ�ę�ćĒï�ì��ì�����Öì�������Č��ìć�Ö��
ïć�ćĒì�ìćï�ć��ć� ����ìćïĚ�������ìćï�ć��ć�ï���Ě�ćČì�ć�ć�
����Ē�� (Manual Processing)

ïì�ï��ć��ĒČ�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��������ìĒ



- Ö�ß�Öć�����ć��ć�Ö�ć��ć�����ìČ�ę�ć����Öìć�ì��ć��
���ìĒ �ï���ćČ�ćĒï��ï�ïć������ę�ćĒ��ß ć���ìČ�ć�
ąć�ć��ć���ïïđ�÷�Č�ć�ę��Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�����
ï�ì���ć�����

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß��



- Ě��ïĒć������Č����Č���ć�ï�ì�����ć�ï�ì��ì����ß
�ì ć ïĚ�������ìć ï�ć��ć��ï�����ïÖ�đ��ć��� ��5 �ì�
��ć�ï��ć

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß��



- Ě��ïĒć�ýì���ćą���ę�ćĒÖćĒć�����ï�ì���ć����ć�
�ìćï�ć��ć�ï�ì��ì����ć���� �ć��������ìć�ì����Ö�ć��
�ć�ą�ą���Ē��Č���ìą�ć����ß�ìćïĚ�������÷����ć�Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß���ćĒ����ć��ì�ïć��ìą�ć��

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß��


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���Й䗀ЖЙ�ú�윘Йဠ윘ИИ� �ì�Ẁì��Ẁ�И��ẸЙ졠�Ж� 졠ЙẀЙЙЙЙ윘ẀИ�ú��Й�Иøဠ

- �ć��ć�ę�ćĒę�Čï��ć�ï���ìïì�ï��ćę��Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß�����ï�ì���ć���ćČ ą���Ē�����Ēì�ć�ć�
�ì ć ï �ć � � ć � ï �� � Ě �ć Čì �ć � ć � �� � � Ē� � (Manual
Processing) Öìćï�ìČ���Č���ć���ßĒ�ę�ćĒï�ì��ì�����
Öì�������Č��ìć�Ö��ïć�ćĒì�ìćï�ć��ć�

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß��



- �ć��ì����Ě��Öć��ć��ìČï�ì���ć���ßï��ß���������ć�
�ì�ïć��ìą�ć����ß�ìćïĚ�������÷����ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß�� ć����ì

� Ö�ć���ßĚ�ćČì�ć�ć�Öìć���

� �ìÖ����Ě������ßÖìćęìć

� ï�ęĂ�Ă���Öć�Ö�ï�ý������Ē����ßÖìćęìć

� Č�ę�ć��ï�ì�

� ę�ìę�ć�����ï�Č�ć�ć���ßÖìćęìć����Ē�Öì��ć��Öì��ïÖ��

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß��



- ąć�ć��ć�ìćï�ć��ć�ï���Ě�ćČì�ć�ć�����Ē�� (Manual)
ï�ąć��ć�ï�ì��ì�� ïć�ćĒì�ìćï�ć��ć���Öì�������Č
��ìć�Ö�����ćĒìÖćĒć����ć�� �ìï���ï ����ć���ìČ�ć����Ēì�ć
�ć����Ē��ìć�ć�

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß��



- ��Č�ï�ì���ć���ßïĚ��ę�ìę�ć�����ï�Č�ć�ć�Öìćï�ìČ�ć�ï�ì��ì��
ïą�ß�����Ö�ć��ć����������ć����ć�Č�ćïć��ć��ï�Ē�
ę�ćĒ�ì�ï��ß���ćĒę�ćĒïïđ����ę��Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß�����ï�ì���ć�

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß��



- Čì��Ğ�Ě�ć�ć��ć�����Č����ć����Ē����ć��ìć�� ��ß
��Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì� ï��ß �����Öì ć�ì��ć�����ì Ē
�ìćï�ć��ć� (ą���Ē��Č��ć���ï���� ����ìćï�ć��ć����
ï��ć) ��ìć�ÖĒßìćïÖĒ�

�� Ē � ć �Č �ć ï ć � ę � ć Ē
�ì�ï��ß��������ìĒ



- ����Ö��ĚÖ�ć��ć�������ìï�����ć��ìćï�ć��ć�Öìćï�ìČ
���ì��ì�ćĚ�ï��ìČČ�ę�ć��ï�ì���Öìć�ì��ć�����ìĒ ïą�ß�
�ìČ��ćČ����ìćï�ć��ć� �ć�ć �����ì� ï��ć ���Ö�ć���ß
Ě�ćČì��ć�Öìć���

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß��



- �ć��ć�ę�ćĒę�Čï��ć�ï���ìïì�ï��ćę��Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß�����ï�ì���ć���ìć�ÖĒßìćïÖĒ�ï����ćĒ��ßć��
�ìćï��ć��

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß��


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윘ẀИ䗀Ж��ЙЖИ䗀ЙЖЙ�䗀윘ẀИüø�ЙИ�迈��И윘 (�Ẁ迈�Й 1 � � ��Й)

�ć�Ě�ćČì�ć�ć���� �ï�Č�ę�ć�����������ìĒ ęìć�Ğ��Ğ�ę�ćĒĚ����ì���÷��ć������ï�����Č�ę�ć����ß�
���Ě�ćČì�ć�ćĒ����ć� ���ï�÷ććïï�� ����ìï�����ć�Ě�ćČì�ć�ć���ß�ìćï����ìć�ïę�ì�ę�ì�

���Й䗀ЖЙ�ú�윘Йဠ윘ИИ� �ì�Ẁì��Ẁ�И��ẸЙ졠�Ж�
졠ЙẀЙЙЙЙ윘ẀИ�ú��

Й�Иøဠ

- �ć��ćĒÖ�ć��ćą�ć���Č���ę��Ēć�����ìą�ć����ß
ć���ìČ������Č Ě��ïĒć�ę�ćĒ�ìćïĚ���������ï��ć
��ß�����÷����ć���Č���ę��

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��



- ����Ö�Č�ìČï�ì���ć� ę�ćĒą���Ē�������ìć�ì���
�ć��ì�ïć��ìą�ć����ß�ìćïĚ�������÷����ć�Č�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß�� ć����ì

� Ö�ć���ßĚ�ćČì�ć�ć�Öìć���

� �ìÖ����Ě������ßÖìćęìć

� ï�ęĂ�Ă���Öć�Ö�ï�ý������Ē����ßÖìćęìć

� Č�ę�ć��ï�ì�

� ę�ìę�ć�����ï�Č�ć�ć���ßÖìćęìć����Ē�Öì��ć��Öì��ïÖ��

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��



- �ć��ć�ïì�ï��ćę��Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�����ę�ćĒ
ą���Ē����ì ć�ì������� ïÖ��������ć��ì�ïć
��ìą�ć����ß�ìćïĚ�������÷����ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��



- Ě��Öć��ć�����ìćï�ć��ć��ì�ïć��ìą�ć����ß
�ìćïĚ�������÷����ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�� ć����ì

� Ö�ć���ßĚ�ćČì�ć�ć�Öìć���

� �ìÖ����Ě������ßÖìćęìć

� ï�ęĂ�Ă���Öć�Ö�ï�ý������Ē����ßÖìćęìć

� Č�ę�ć��ï�ì�

� ę�ìę�ć�����ï�Č�ć�ć���ßÖìćęìć����Ē�Öì��ć��Öì��ïÖ��

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��



- �ìćï�ć��ć���Č�������ì�ïć���Ē������ć��ć��ìć��
��ß�ìćïĚ�������÷����ć��ìćï�ć��ć�����ï�Č�ć�ć�

���ìĒ�ć�Č�ćïć��ìß�ćĚ 

- �ìćï�ć��ć�����ï�Č�ć�ć��ć������ìą�ć����ß�ì�ïć
ïą�ß�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��

� Ö�ć���ßĚ�ćČì�ć�ć�Öìć���

� �ìÖ����Ě������ßÖìćęìć

� ï�ęĂ�Ă���Öć�Ö�ï�ý������Ē����ßÖìćęìć

� Č�ę�ć��ï�ì�

� ę�ìę�ć�����ï�Č�ć�ć���ßÖìćęìć����Ē�Öì��ć��Öì��ïÖ��

Č�ę�ć�����ę� 

- ����Ö�ć��ć����������ć����ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß����ì���Ēć�ìČČ�ć�ć�����Ē�Öì��ć��Öì��ïÖ���Č�ęę�
��ßï��ß��������ßć���ìČ������Č

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��


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���Й䗀ЖЙ�ú�윘Йဠ윘ИИ� �ì�Ẁì��Ẁ�И��ẸЙ졠�Ж�
졠ЙẀЙЙЙЙ윘ẀИ�ú��

Й�Иøဠ

- Čì��Ğ�Ě�ć�ć��ć� ����Č����ć����Ē����ć��ìć��
��ß��Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�����Öìć�ì��ć�����ìĒ
�ìćï�ć��ć� (ą���Ē��Č��ć���ï���� ����ìćï�ć��ć����
ï��ć) ��ìć�ÖĒßìćïÖĒ�

��Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß��
���Öìć�ì��ć�����ìĒ



- ����Ö��ĚÖ�ć��ć�������ìï�����ć��ìćï�ć��ć��ì�ćĚ
Öìćï�ìČ���ì��ì�ćĚ�ï��ìČČ�ę�ć��ï�ì���Öìć�ì��ć��
���ìĒ

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��



- �ć��ć�ę�ćĒę�Čï��ć�ï���ìïì�ï��ćę��Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß�����ï�ì���ć��ćĒï��ć��ßć���ìćï��ć��

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��



윘ẀИ䗀Ж��ЙЖИ䗀ЙЖЙ�䗀윘ẀИüø�ú�윘÷��ЙЙ윘И���Й윘ẀИë�Й��䗀ЙИẀЙ�ЙИ�迈�Й�úẀЙ윘ЙЙ � ��Й

�ć�Ě�ćČì�ć�ć���� �ï�Č�ę�ć�����������ìĒ ęìć�Ğ��Ğ�ę�ćĒĚ����ì���÷��ć������ï�����Č�ę�ć����ß�

���Ě�ćČì�ć�ćĒ����ć� ���ï�÷ććïï�� ����ìï�����ć�Ě�ćČì�ć�ć���ß�ìćï����ìć�ïę�ì�ę�ì�

���Й䗀ЖЙ�ú�윘Йဠ윘ИИ� �ì�Ẁì��Ẁ�И��ẸЙ졠�Ж� 졠ЙẀЙЙЙЙ윘ẀИ�ú��Й�Иøဠ

- �ć��ćĒÖ�ć��ćą�ć���Č���ę��Ēć�����ìą�ć����ßć���ìČ
������Č Ě��ïĒć�ę�ćĒ�ìćïĚ���������ï��ć��ß�����÷�
���ć���Č���ę��

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��



- ��Č���ìą�ć����ß�ìćïĚ�������÷� ïą�ß��ìćï�ć��ć����
�ï�Č�ć�ć��ćĒĚ��ć

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��



- �ć��ć�ïì�ï��ćę��Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�����ï�ì���ć�
Ö�ć��ćą�ć���Č���ę��Ēć�����ìą�ć����ß ć���ìČ
������Č�����ìą�ć����ß�ìćïĚ�������÷�ïą�ß��ìćï�ć��ć�
����ï�Č�ć�ć��ćĒĚ��ć

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��



- Ě��Öć��ć�����ì ć ï�ć ��ć��ì �ïć��ìą�ć����ß
�ìćïĚ�������÷����ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�� ć����ì

� Ö�ć���ßĚ�ćČì�ć�ć�Öìć���

� �ìÖ����Ě������ßÖìćęìć

� ï�ęĂ�Ă���Öć�Ö�ï�ý������Ē����ßÖìćęìć

� Č�ę�ć��ï�ì�

� ę�ìę�ć�����ï�Č�ć�ć���ßÖìćęìć����Ē�Öì��ć��Öì��ïÖ��

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��



- ����Ö��ĚÖ�ć��ć�������ć�ï����Ēę�ćĒą���Ē��ć�
��ìą�ć���ìć�� ïą�ß��ìćï�ć��ć�����ï�Č�ć�ć��ćĒĚ��ć
�ï��ìČČ�ę�ć����Öìć�ì��ć�����ìĒ

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��


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���Й䗀ЖЙ�ú�윘Йဠ윘ИИ� �ì�Ẁì��Ẁ�И��ẸЙ졠�Ж� 졠ЙẀЙЙЙЙ윘ẀИ�ú��Й�Иøဠ

- Čì��Ğ�Ě�ć�ć��ć� ����Č����ć����Ē����ć��ìć�� ��ß
��Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�����Öìć�ì��ć�����ìĒ
�ìćï�ć��ć� (ą���Ē��Č��ć���ï���� ����ìćï�ć��ć����
ï��ć) ��ìć�ÖĒßìćïÖĒ�

��Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�����
Öìć�ì��ć�����ìĒ



- �ć��ć�ę�ćĒę�Čï��ć�ï���ìïì�ï��ćę��Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß�����ï�ì���ć��ćĒï��ć��ßć���ìćï��ć��

ïì�ï��ć���Ē�ć�Č�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß��


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�Ẁ�ẸЙ�윘 윘

윘ẀИ윘ЙẀ�Й졠윘И���Й윘ẀИ�ဠ�ИЙ�䗀�윘Й�ЙЙ (Call Tree)

ïą�ß��ï�����ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß��Ē (BCP) ÖćĒć���ìććĚĚ�ćČì�ć�÷�ć����ìć�Ē�Ě��Öć�ìć�ćą���
ï�ć�Ě��Öć�ìć�� �ìćï���ï�Ē����Č���ć�����ïï�����ï�ć� (Call Tree) ���....... �Ğï� Ă�����Č���ć� Call
Tree ę�� ���Č���ć�����ïï�����ï�ć��ï��ìČÖĒć÷ć���ę��Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�������ĒČ�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß�� Ē��ì���Ě��Ö�ę�ïą�ß��ï�ÖćĒć��Č�ćïć��ì��ć����ć��ć��ì�Č�ę�ć�����ï�ì���ć� �ć�ï�ì��ć�Ē�
�ć�Ě���ćýïï���ć������ï�ć�ï���Ö�ć���ć�ą�

���Č���ć� Call Tree ï�ćßĒ�����ßïì�ï��ćę��Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß�������ï����Ě��Öć��ć�ę��
Č�ćïć�ę�ćĒ�ì�ï��ß����ćČ�Ğ�ïï���ć������ï�ć� ïą�ß��ï����Ě��Öć��ć�Ē �����ï�ïì�ï��ć��ĒČ�ćïć�ę�ćĒ
�ì�ï��ß���ìČ��ćČïï���ć������ï�ć�����ć�Ě���ćý�÷�����ìćï�ć�ì���ć���ìć��ì�ï��ß��Ē �ć��ìï���ĒČ�ćïć�
ę�ćĒ�ì�ï��ß�������ì���������ìĒ���ć� Ē�ï��ć��ß����ćĚ�ì�Č�ę�ć���ć�����ć�Čì�ęìČČìć÷ćïą�ß��ìČ��ćČ Ă��
Ē��ć�÷�ß�Č�ę�ć���ì���ï

�ć�ć���ß � �ć�÷�ß�Č�ę�ć�������Č���ć�����ïï�����ï�ć�������ìĒ�ć�Čì�ęìČę������ć���ìą��

����Й�Ẁì���ИЙ�ẀИ��Ẁ�䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ ì���ИЙ�ẀИ��Ẁ�䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ

÷�ß� ïČ���Ă��ýìą�� ÷�ß� ïČ���Ă��ýìą��

�ć�ą���ìćąć ���ć��ì÷ 0������4��5 �ć��ì����Ēć �ì�������Ē 0���4��50�5

�ć��Öć�ć ą�ïĒ�ć 0��������5�

�ć�Öć��ćìćą� ï��ćć������ 0�������4��

�ć�ý����ø Ēć��ì� 0������5�5�

�ć�ć���ß � �ć�÷�ß�Č�ę�ć�������Č���ć�����ïï�����ï�ć�������ìĒ�ć��ć�ï�ć����Čìć÷�

����Й�Ẁì���ИЙ�ẀИ��Ẁ�䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ ì���ИЙ�ẀИ��Ẁ�䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ

÷�ß� ïČ���Ă��ýìą�� ÷�ß� ïČ���Ă��ýìą��

�ć�Öć��ìÖ�� �Ţ��ć�ć�� 0����5���4� �ć����ì� �ì�ć÷� 0�����4����

�ć�Öć��ì������ Ě��ï���� 0���0�5����

�ć�Öć�ý�Ēć�ć� �ć���� 0�����5��0�
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�ć�ć���ß � �ć�÷�ß�Č�ę�ć�������Č���ć�����ïï�����ï�ć�������ìĒ�ć�Č�ćïć��ìß�ćĚ

����Й�Ẁì���ИЙ�ẀИ��Ẁ�䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ ì���ИЙ�ẀИ��Ẁ�䗀ЙЖЙЙЙ桘ЖИ

÷�ß� ïČ���Ă��ýìą�� ÷�ß� ïČ���Ă��ýìą��

�ć���ìćą�ì� ��Ö��Ö 0���������� �ć��ć��ć ��ý�Ö����� 0����0��4��

�ć�Öć���ìÖ�ì��� Ē�Ă��ć 0��������5�

�ć�Ö�ï�ą ï�ìć�ì��� 0����5�����

�ć����÷ć �ć��ćĒ�� 0����4�����

�ć��ę�ìÙ��� ����ì� 0�0��������

�ć�ì��ą�ý� �ì�Ě���ć��� 0�4��0�0��4

�ć�ì����Ùć ��ï�� 0�4�����55�

�ć�Ö�ć��ì ����� 0�4����540�

�ć��ì���Ùć ��ćĒÖćĒ 0���0���4��
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