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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

ที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่ 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะ
เรียกว่ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จัดท ำขึ้น เพ่ือให้ “ที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่” เตรียมควำมพร้อม
องค์กร และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ทั้ง
ที่เกิดจำกภัยธรรมชำติ อุบัติเหตุ อุบัติกำรณ์โรคระบำด หรือกำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร โดยไม่ให้สภำวะวิกฤต
หรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำวส่งผลให้หน่วยงำนต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำง
ต่อเนื่อง  

กำรที่ที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่ไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง 
อำจส่งผลกระทบต่อหน่วยงำนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น เศรษฐกิจ กำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน เป็นต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จึง
เป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้ที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่สำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และท ำให้
กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical Business Process) กลับมำด ำเนินงำนได้อย่ำงปกติในระดับกำรให้บริกำรที่
ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับควำมรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงำนได ้ 

วัตถุประสงค ์(Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 

▪ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
▪ เพื่อให้ที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่มีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต 

และลดผลกระทบจำกกำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 
▪ เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
▪ เพ่ือให้ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีควำมเชื่อมั่นในศักยภำพของ   

ที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่ แม้หน่วยงำนต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ร้ำยแรงและส่งผลกระทบจนท ำ
ให้กำรด ำเนินงำนต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสำรฉบับนี้จัดท ำข้ึนภำยใต้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 

▪ เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำส ำคัญต่ำง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรองที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 

▪ หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบในกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ำง  ๆ โดยระบบ
สำรสนเทศส ำรองมิได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสำรสนเทศหลัก 

▪ “บุคลำกร” ที่ถูกระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่และพนักงำนทั้งหมดของที่ท ำกำร
ปกครองจังหวัดแพร่ 

ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถำนกำรณ์ กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินในพ้ืนทีจ่ังหวัดแพร่ ด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนี้  
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▪ เหตุกำรณ์อุทกภัย 
▪ เหตุกำรณ์อัคคีภัย 
▪ เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 
▪ เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง 

 

กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้ที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่
สำมำรถบริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็น
สิ่งจ ำเป็น และต้องระบุไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ จะ
พิจำรณำจำกผลกระทบใน 5 ด้ำน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้ และส่งผลให้
บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว ซึ่งรวมทั้งกำรที่ผู้รับบริกำรไม่
สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ให้บริกำรของที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่ด้วย 

2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  หมำยถึง 
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญได้ 

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้
ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน
ได้ตำมปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถมำ
ปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำ
ให้คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สำมำรถติดต่อหรือให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้  

 

 

สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (ท ำเครื่องหมำย ✓ ในด้ำนที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุกำรณ์อุทกภัย 
     

2 เหตุกำรณ์อัคคีภัย      

3 เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลำจล 

     
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เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4 เ ห ตุ ก ำ ร ณ์ โ ร ค ร ะบำด
ต่อเนื่อง 

     

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจำกกำร
ด ำเนินงำนปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรของ
ที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่ เนื่องจำกที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่ยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไข
สถำนกำรณ์ได้ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม โดยปลัดจังหวัดแพร่หรือหัวหน้ำกลุ่มงำนแต่ละกลุ่มงำนสำมำรถ
รับผิดชอบและด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 

 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ของที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่ ประกอบด้วย คณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง และทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินในฝ่ำยงำนของตนเอง ให้สำมำรถบริหำรควำมต่อเนื่องและกลับสู่สภำวะปกติไดโ้ดยเร็ว ตำมบทบำท
หน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 

1) คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ และด ำเนินกำรตำมขั้นตอน
และแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรที่ได้
ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ของกลุ่มงำนของตน 

3) ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรติดต่อ และประสำนงำนภำยใน
ที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่ ให้กำรสนับสนุนในกำรติดต่อสื่อสำรกับกลุ่มงำนภำยในที่ท ำกำรปกครอง
จังหวัดแพร่ และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร ่
(ปลัดจังหวัดแพร่) 

ผู้ประสำนงำน 
(นำยตระกลูพันธ์ อยู่ดี ผู้ช่วยจ่ำจังหวัดแพร่) 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง

กลุ่มงำนปกครอง 
(จ่ำจังหวัดแพร่) 

 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

กลุ่มงำนควำมมั่นคง 
(ป้องกันจังหวัดแพร่) 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

กลุ่มงำนกำรเงินและบญัชี 
(เสมียนตรำจังหวัดแพร ่
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รำยชื่อทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ปรำกฏดังตำรำงที่ 1 ในกรณีที่บุคลำกรหลักไม่สำมำรถ
ปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบท ำหน้ำที่ในบทบำทของบุคลำกรหลัก  

ตำรำงที่ 1 รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นำยวิเชียร   
อนุสำสนนันท์ 
ปลัดจังหวัดแพร่ 

08-9956-
9720 

หัวหน้ำคณะบริหำร
ควำมต่อเนื่อง 

นำยสมศักดิ์  
สุขประเสริฐ 
นำยอ ำเภอเมือง
แพร่ 

08-1867-3571 

นำงสำวยุวกรณ์  
มนุษย์สม 
จ่ำจังหวัดแพร่ 

08-1171-
7243 

หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องกลุ่มงำน
ปกครอง 

นำยวิบูลย์  
จันทรพันธุ์ 
นิติกรช ำนำญกำร 

06-3902-2468 

นำยสัมฤทธิ์ 
สุกใส 
ป้องกันจังหวัดแพร่ 

08-1171-
7349 

หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องกลุม่งำน
ควำมมั่นคง 

นำยวีรกำนต์ 
รุ่งฟ้ำ 
จพง.ปค.ช ำนำญ
กำร 

06-3902-2282 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นำยลอย หลีชัย 
เสมียนตรำจังหวัดแพร่ 

06-3901-
9135 

หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องกลุ่มงำน
กำรเงินและบัญชี 

น.ส.นันทนัช 
ฉันทจุลสินธุ์ 
นักวิชำกำรเงิน
และบัญชี
ปฏิบัติกำร 

06-3902-2249 

นำยตระกูลพันธ์ อยู่ดี 
ผู้ช่วยจ่ำจังหวัดแพร่ 

06-3902-
2333 

ผู้ประสำนงำน น.ส.สุพัตรำ  
ครองสุข 
เจ้ำหน้ำที่ปกครอง
ช ำนำญงำน 

08-8981-5414 

 

ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 

ที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่ ได้ท ำกำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 
(Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์ในกำรก ำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
สูง ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรประชำชนลดลง

มำกกว่ำร้อยละ 50 ของกระบวนกำรหลักท้ังหมด 
ปำนกลำง ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรประชำชนลดลง

ระหว่ำงร้อยละ 25-50 ของกระบวนกำรหลักท้ังหมด 
ต่ ำ ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรประชำชนลดลง 

น้อยกว่ำ ร้อยละ 25 ของกระบวนกำรหลักท้ังหมด 
 

พบว่ำกระบวนกำรท ำงำนที่ที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่ต้องให้ควำมส ำคัญและกลับมำด ำเนินงำนหรือฟ้ืน
คืนสภำพให้ได้ภำยในระยะเวลำตำมท่ีก ำหนดปรำกฎดังตำรำงที่ 2 

 

 

 

 

 

ตำรำงที่ 2 ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 
กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

งำนสำรบรรณและงำนธุรกำร
ทั่วไป 

ต่ ำ 
     

งำนด้ำนกำรเงิน กำรบญัชี 
วัสดุ ครภุัณฑ์  

สูง 
     

กำรจัดท ำแผนงำน 
งบประมำณ และเร่งรดั
ติดตำมประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของจังหวัด 

ปำนกลำง 

     

งำนรักษำควำมมั่นคงและ
ควำมสงบเรียบร้อย 

สูง 
     

งำนส ำนักทะเบียนจังหวัด ปำนกลำง      

งำนอ ำนวยควำมเป็นธรรม สูง      

งำนบริหำรงำนปกครอง
ท้องที่ 

ปำนกลำง 
     

งำนบริหำรงำนบุคคล ปำนกลำง      
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หมำยเหตุ : 1. ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ หมำยถึง ระยะเวลำภำยหลังจำกเกิดอุบัติกำรณ์ขึ้น  

ที่ท ำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรต้องกลับคืนสภำพเดิม กิจกรรมต้องกลับมำด ำเนินกำรได้ และ
ทรัพยำกรต้องได้รับกำรฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. กำรก ำหนดช่วงของระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำม
ควำมเหมำะสม 

ส ำหรับกระบวนงำนอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมำก หรือมีควำมยืดหยุ่น
สำมำรถชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรได้ โดยให้ผู้บริหำรของกลุ่มงำนประเมินควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม ทั้งนี้ หำกมีควำมจ ำเป็นให้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงำน
หลัก 

กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
1) ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Working Space Requirement) ดังตำรำงที่ 3 

 
 
 

ตำรำงที่ 3 กำรระบุพื้นท่ีกำรปฏิบัติงำนส ำรอง 

ทรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

พื้นที่ส ำหรับสถำนท่ี
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

อำคำรหลัง
บ้ำนพักปลัด
จังหวัดแพร ่

8 ตร.ม. 
(4 คน) 

16 ตร.ม. 
(8 คน) 

32 ตร.ม. 
(16 คน) 

48 ตร.ม. 
(24 คน) 

- 

ปฏิบัติงำนท่ีบ้ำน 10 คน 12 คน 20 คน 20 คน - 

รวม 14 คน 20 คน 36 คน 44 คน - 

2) ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตำรำงที่ 4 
ตำรำงที่ 4 กำรระบุจ ำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

คอมพิว เตอร์ส ำรองที่มี
คุณลักษณะเหมำะสม 

ร้ำนค้ำผำ่น
กระบวนกำรจดัซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง 

GFMIS Token Key ส ำนักงำนคลัง
จังหวัดแพร ่

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้ำง 
Token Key) 

ส ำ นั ก ง ำ น ค ลั ง
จังหวัดแพร่ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับกำรใช้
งำนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ร้ำนค้ำผำ่น
กระบวนกำรจดัซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง 
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โทรศัพท์พร้อมหมำยเลข ร้ำนค้ำผำ่น
กระบวนกำรจดัซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรสำร/เครื่องสแกน 
(Fax/Document Scan 
Machine) พร้อม
หมำยเลข 

ร้ำนค้ำผำ่น
กระบวนกำรจดัซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องถ่ำยเอกสำร ร้ำนค้ำผำ่น
กระบวนกำรจดัซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

 

3) ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตำรำงที่ 5 กำรระบุควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี 

ทรัพยำกร แหล่งข้อมลู/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

E-mail ที่ท ำกำรปกครอง
จังหวัดแพร ่

 
    

GFMIS (ระบบเบิก
จ่ำยเงิน) 

ส ำนักงำนคลัง
จังหวัดแพร ่

 
    

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้ำง) ส ำนักงำนคลัง
จังหวัดแพร ่

 
    

ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

ส ำนักงำนจังหวัด
แพร่ /กรมกำร
ปกครอง 

     

4) ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงำน (Personnel Requirement)  
ตำรำงที่ 6 กำรระบุจ ำนวนบุคลำกรหลักท่ีจ ำเป็น 

ทรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนท่ี 
ส ำนักงำน / สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

3 6 9 12 12 

จ ำนวนบุคลำกรที่จ ำเป็นต้องปฏิบตัิงำนท่ี
บ้ำน 

3 3 3 3 3 

รวม 6 9 12 15 15 

 

5) ควำมต้องกำรด้ำนผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ (Service Requirement) 
ตำรำงที่ 7 กำรระบุผู้ให้บริกำรที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริกำร 

ผู้ให้บริกำร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

บริษัท TOT จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดแพร่      
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กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดแพร่      

กรมกำรปกครอง      

ที่ท ำกำรปกครองอ ำเภอทุกอ ำเภอ      

ศูนย์สื่อสำรกรมกำรปกครอง เขต 14 
(พะเยำ) 

     

 
กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง เป็นแนวทำงในกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อมเมื่อเกิดสภำวะ
วิกฤต ซึ่งพิจำรณำทรัพยำกรใน 5 ด้ำน ดังตำรำงที่ 8 

ตำรำงที่ 8 กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

อำคำร/ สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

1. ก ำหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง ณ อำคำรหลังบ้ำนพักปลัด
จังหวัดแพร่ 
2. ก ำหนดให้ปฏิบัติงำนที่บ้ำน ส ำหรับภำรกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ
หรือมีลักษณะงำนที่สำมำรถปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้ โดยที่ท ำกำร
ปกครองจังหวัดแพร่สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. ประชุม/ประสำนงำนภำยในหน่วยงำนและระหว่ำงหน่วยงำน 
โดยใช้ระบบสื่อสำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ 
4. ประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำร แก่ผู้รับบริกำรและหน่วยงำน
ภำยนอกผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ โดยเน้นกำรสื่อสำร
ออนไลน์ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ / กำรจัดหำ
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ 

1. จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Notebook) และ
อุปกรณ์เครือข่ำยไว้พร้อมใช้ในสภำวะวิกฤตไว้ล่วงหน้ำ 
2. จัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์ส ำรองที่มีคุณลักษณะเหมำะสมกับ
กำรใช้งำนหรืออุปกรณ์ที่สำมำรถเชื่อมโยงผ่ำนระบบ Internet ไว้
ล่วงหน้ำ  
3. ก ำหนดให้บุคลำกรใช้คอมพิวเตอร์ของตนเอง หำกหน่วยงำนไม่
สำมำรถสนับสนุนคอมพิวเตอร์ใช้งำนได้ 
4. จัดหำหรือเตรียมหรือก ำหนดเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกน
เอกสำร (Scanner) และเครื่องโทรสำร (Fax) พร้อมอุปกรณ์
เครือข่ำย Network ไว้เพ่ือใช้งำนเมื่อเกิดสภำวะวิกฤต 
5. จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนตำมระเบียบ
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ พ.ศ.2560 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

6.  จัดหำวัสดุส ำนักงำนที่จ ำเป็นเพ่ือกำรจัดเก็บข้อมูล เช่น 
External Hard, Disk Thump Drive ฯลฯ 

 

เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

1. ระบบกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญของ
หน่วยงำนเป็นแบบรวมศุนย์ และเชื่อมโยงระบบเครือข่ำยผ่ำน
อินเตอร์เน็ตเพ่ือกำรใช้งำน หำกเกิดภำวะวิกฤติให้รอจนกว่ำระบบ
กำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศของส่วนกลำงจะกอบกู้ให้
สำมำรถใช้งำนได ้
2. ก ำหนดให้บุคลำกรส ำรองข้อมูลส ำคัญที่ เกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำนของตนในอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล เช่น E-mail, 
Handy Drive, Google drive เป็นต้น 
3. ด ำเนินกำรเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐำนข้อมูลที่ส ำคัญ 
4. ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนกำรท ำงำน เช่น Line Application,     
E-mail, Zoom Application ฯลฯ 

 

บุคลำกรหลัก 1. ก ำหนดให้ใช้บุคลำกรส ำรองทดแทนภำยในสำยงำนหรือกลุ่ม
งำนเดียวกัน 
2. ก ำหนดให้ใช้กำรปฏิบัติงำนเหลื่อมเวลำ 

 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่
ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. จัดให้แต่ละกลุ่มงำนมีรำยชื่อผู้ประสำนงำน พร้อมระบุช่อง
ทำงกำรติดต่อ เพ่ือให้กำรให้บริกำรกับหน่วยงำนภำครัฐอ่ืนเกิด
ควำมต่อเนื่อง เช่น หมำยเลขโทรศัพท์ และอีเมลกลำง 
2. จัดให้มีกำรส่งหนังสือรำชกำรผ่ำนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3. จัดท ำระบบในกำรแจ้งข่ำวสำรให้ผู้ให้บริกำร/คู่ค้ำ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทรำบเมื่อเกิดสภำวะวิกฤต 
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ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 
วันที ่1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน 24 ชั่วโมง) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน  
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

-  ระบุและสรุปรำยช่ือบุคลำกรในหน่วยงำน ท่ีได้รับบำดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง 

 

-  แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตำมกระบวนกำร Call Tree ให้กับ
บุคลำกรในกลุ่ม ภำยหลังได้รับแจ้งจำกหัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่อง 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

-  จัดประชุมทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง เพื่อประเมินควำม
เสียหำย ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำร และ
ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤต 
-  ทบทวนกระบวนกำรที่มีควำมเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่ำงสูง (หำกไม่ด ำเนินกำร) ดังนั้น จ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรอื
ปฏิบัติงำนด้วยมือ (Manual Processing) 

ผู้ประสำนงำน/
เลขำนุกำรทมีบริหำร
ควำมต่อเนื่อง 
 
ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 
 

-  รำยงำนหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องทรำบ โดย
ครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 
       จ ำนวนและรำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บ/เสียชีวิต 
       ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและกำร
ให้บริกำร 
       ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
       กระบวนกำรที่มีควำมเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่ำงสูง
หำกไม่ด ำเนินกำร และจ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำน
ด้วยมือ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

-  สื่อสำรและรำยงำนสถำนกำรณ์แก่บุคลำกรในกลุ่มให้ทรำบ 
ตำมเนื้อหำและข้อควำมที่ได้รับกำรพิจำรณำและเห็นชอบจำก
คณะบริหำรควำมต่อเนื่องแล้ว 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

-  ประเมินและระบุกระบวนกำรหลัก และงำนเร่งด่วนที่
จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ ภำยใน 1-5 วันข้ำงหน้ำ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

 
 
 

  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

-  ประเมินศักยภำพและควำมสำมำรถของกลุ่มในกำร
ด ำเนินงำนเร่งด่วนข้ำงต้น ภำยใต้ข้อจ ำกัดและสภำวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อม
ต่อสภำวะวิกฤตตำมแผนกำรจัดหำทรัพยำกร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
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-  รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง
ทรำบ พร้อมขออนุมัติกำรด ำเนินงำนหรือปฏิบัติตำมด้วยมือ 
(Manual Processing) ส ำหรับกระบวนกำรที่มีควำมเร่งดว่น
และส่งผลกระทบอย่ำงสูงหำกไม่ด ำเนินกำร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

-  ติดต่อและประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำร
จัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต ได้แก ่

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

   • อำคำร/สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง กลุ่มงำนควำมมั่นคง  

   • วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ กลุ่มงำนกำรเงินและบัญชี  

   • เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ กลุ่มงำนปกครอง  

   • บุคลำกรหลัก กลุ่มงำนปกครอง  

   • คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มงำนปกครอง  

-  พิจำรณำด ำเนินกำรหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ (Manual) 
เฉพำะงำนเร่งด่วน หำกไม่ด ำเนินกำรจะส่งผลกระทบอย่ำงสูง
และไม่สำมำรถรอได้ ท้ังนี้ ต้องได้รับกำรอนุมัติ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

-  ระบุหน่วยงำนที่เป็นคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรส ำหรับงำนเร่งด่วน 
เพื่อแจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรงำนให้มีควำม
ต่อเนื่องตำมควำมเห็นของหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

-  บันทึก (Log Book) เหตุกำรณ์ และทบทวนกิจกรรมและ
งำนต่ำง ๆ ของทีมบริหำรควำมต่อเนื่องอย่ำงสม่ ำเสมอ (พร้อม
ระบุรำยละเอียดผู้ด ำเนินกำรและเวลำ) 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

-  แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ส ำหรับใน
วันถัดไป ให้กับบุคลำกรหลักในกลุ่ม เพื่อรับทรำบและ
ด ำเนินกำร อำทิ แจ้งวัน เวลำ และสถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

-  รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง
อย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

 

 

 

วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน  
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำรแล้ว

เสร็จ 

-  ติดตำมสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ใข
กำรกอบกู้คืน 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
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-  ตรวจสอบกับกลุ่มงำน ควำมพร้อมและข้อจ ำกัดในกำร
จัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อม
ต่อสภำวะวิกฤต ได้แก่ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

    • อำคำร/สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง กลุ่มงำนควำมมั่นคง  

   • วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ 

กลุ่มงำนกำรเงินและบัญชี  

   • เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ กลุ่มงำนปกครอง  

   • บุคลำกรหลัก กลุ่มงำนปกครอง  

   • คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มงำนปกครอง  

-  รำยงำนหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องทรำบควำม
พร้อม ข้อจ ำกัด และข้อเสนอแนะในกำรจัดหำทรัพยำกรที่
จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

-   ประสำนงำนและด ำ เนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่
จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

    • อำคำร/สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง กลุ่มงำนควำมมั่นคง  

   • วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ 

กลุ่มงำนกำรเงินและบัญชี  

   • เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ กลุ่มงำนปกครอง  

   • บุคลำกรหลัก กลุ่มงำนปกครอง  

   • คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มงำนปกครอง  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จ 

-  ด ำเนินกำรกอบกู้และจัดหำข้อมูลและรำยงำนต่ำง ๆ ที่
จ ำเป็นต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนและให้บริกำร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

-  ด ำเนินงำนและให้บริกำรภำยใต้ทรัพยำกรที่จัดหำ เพื่อ
บริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ได้แก่ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

    • อำคำร/สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง กลุ่มงำนควำมมั่นคง  

   • วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ 

กลุ่มงำนกำรเงินและบัญชี  
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   • เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ กลุ่มงำนปกครอง  

   • บุคลำกรหลัก กลุ่มงำนปกครอง  

   • คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มงำนปกครอง  

-  แจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรควำมพร้อม
ต่อสภำวะวิกฤตแก่หน่วยงำน คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

-  บันทึก (Log Book) เหตุกำรณ์ และทบทวนกิจกรรม
และงำนต่ำง ๆ ของทีมบริหำรควำมต่อเนื่องอย่ำง
สม่ ำเสมอ (พร้อมระบุรำยละเอียดผู้ด ำเนินกำรและเวลำ) 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

-  แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรต่อไป 
ส ำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลำกรในกลุ่ม 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

-  รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง ตำมเวลำที่ได้ก ำหนดไว้ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ 8 กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดำห์) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน  
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้
ในกำรกอบกู้คืน 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำร
ตำมปกติ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- รำยงำนหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทรำบสถำนภำพ 
กำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ ได้รับผลกระทบ และ

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
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ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำร
ตำมปกติ 
- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้
เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ ได้แก่ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

   • อำคำร/สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง กลุ่มงำนควำมมั่นคง  

   • วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ 

กลุ่มงำนกำรเงินและบัญชี  

   • เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ กลุ่มงำนปกครอง  

   • บุคลำกรหลัก กลุ่มงำนปกครอง  

   • คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มงำนปกครอง  

-  แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำน
ทรัพยำกรต่ำง ๆ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติให้กับ
บุคลำกรในกลุ่ม 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

-  บันทึก (Log Book) เหตุกำรณ์ และทบทวนกิจกรรมและ
งำนต่ำง ๆ ของทีมบริหำรควำมต่อเนื่องอย่ำงสม่ ำเสมอ 
(พร้อมระบุรำยละเอียดผู้ด ำเนินกำรและเวลำ) 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

   

 

 

 

 

ภำคผนวก ก 
 

กำรก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพ่ือให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) สำมำรถน ำไปปฏิบัติใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
เกิดประสิทธิผล ก ำหนดให้มีกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิ น (Call Tree) ของที่ท ำกำรปกครองจังหวัดแพร่ ขึ้น 
โดยกระบวนกำร Call Tree คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมำชิกในคณะบริหำรควำมต่อเนื่องและ
ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สำมำรถบริหำรจัดกำรในกำรติดต่อบุคลำกรของหน่วยงำน 
ภำยหลังจำกมีกำรประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือสภำวะวิกฤต 

กระบวนกำร Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสำนงำนคณะ
บริหำรควำมต่อเนื่องทรำบถึงเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสำนงำนฯ แจ้งให้หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องรับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จำกนั้นทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องของแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่ำย มีหน้ำที่แจ้งไปยังบุคลำกรภำยใต้กำรบังคับบัญชำเพ่ือรับทรำบ โดย
มีรำยชื่อบุคลำกรดังนี้ 

ตำรำงที่ ๑ รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มงำนปกครอง 
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หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นำงสำวยุวกรณ์ มนุษย์สม 

จ่ำจังหวัดแพร่ 

08-1171-7243 นำยวิบูลย์ จันทรพันธุ์ 

นิติกรช ำนำญกำร 

06-3902-2468 

  นำงนิศำกร พรหมวัชรำนนท์ 

เจ้ำพนักงำนปกครองช ำนำญกำร 

06-3902-2279 

 

ตำรำงที่ ๒ รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มงำนควำมมั่นคง 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นำยสัมฤทธ์ิ สุกใส 

ป้องกันจังหวัดแพร ่

08-1171-7349 นำยวีรกำนต์ รุ่งฟ้ำ 

เจ้ำพนักงำนปกครองช ำนำญกำร 

06-3902-2282 

  ส.อ.พนม สมนึก 

เจ้ำพนักงำนปกครองช ำนำญกำร 

06-3902-2254 

ตำรำงที่ ๓ รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มงำนกำรเงินและบัญชี 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นำยลอย หลีชัย 

เสมียนตรำจังหวัดแพร่ 

06-3901-9135 น.ส.นันทนัช ฉันทจุลสินธุ์ 
นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร 

06-3902-2249 

  นำงรุ่งรัตน ์ ธนัญชัย 

เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชีช ำนำญงำน 

08-8981-5423 

 

  ภำยหลังจำกได้รับกำรตอบรับจำกบุคลำกรหลักครบถ้วนตำมกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
(Call Tree) ข้ำงต้น ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องแต่ละกลุ่ม (หัวหน้ำกลุ่มงำน) มีหน้ำที่โทรศัพท์กลับไปแจ้งยังผู้
ประสำนงำนทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง เพ่ือรำยงำนสรุปควำมพร้อมของหน่วยงำนในกำรบริหำรควำมพร้อม
ต่อสภำวะวิกฤต รวมทั้งควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ทั้งหมดใน
หน่วยงำน โดยทีมบริหำรควำมต่อเนื่องแต่ละกลุ่ม มีหน้ำที่ในกำรปรับปรุงข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อให้เป็น
ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลำ เพ่ือให้กระบวนกำรติดต่อบุคลำกรภำยในหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินได้อย่ำงต่อเนื่อง
และส ำเร็จลุล่วงภำยในระยะเวลำที่คำดหวัง 

 

 


