
แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 
ส านักงานประกันสังคมจงัหวัดแพร่ 

บทน า 

แผนความต่อเนื่อง หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้จัดท าขึ้น
เพ่ือให้ส านักงานประกันสังคมจังหวัดแพร่ สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้ส านักงานประกันสังคมต้องหยุดด าเนินการ หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อส านักงานประกันสังคมในด้านการให้บริการประชาชน ดังนั้น การจัดท าแผน
บริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้ส านักงานประกันสังคมสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่
คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ 
หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนด ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงและผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
หน่วยงานได้ โดยส านักงานประกันสังคม ได้ก าหนดรูปแบบแผนการจัดการความเสี่ยง โดยมีหน่วยงานในสังกัด
รับผิดชอบส าหรับความเสี่ยงในการเตรียมรับมือสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน มีการจัดท าแผนปฏิบัติการเชิงบูรณา
การในการเตรียมความพร้อม ความชัดเจน ให้เกิดขึ้นอย่างเพียงพอจนถึงระดับปฏิบัติการด้านต่างๆ ได้แก่ 
Hardware, Human ware,  Software,  System ware และ Date ware เ พ่ือรับมือความเสี่ ยงจากภัย
ธรรมชาติ/อุบัติภัยที่ส่งผลรุนแรงต่อสถานประกอบการหรือผู้ประกันตน ส านักงานประกันสังคม จึงได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการปฏิบัติการกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน พร้อมจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ส านักงานประกันสังคมใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน อันจะส่งผลให้ลูกจ้าง/
ผู้ประกันตนและครอบครัวได้รับความคุ้มครองตามสิทธิอย่างรวดเร็วและทันการณ์ 

ในสถานการณ์การปัจจุบัน ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ยังคงมี
ความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ส านักงานประกันสังคม จึงต้องเตรียมการรับมือ
กับสถานการณ์ และเตรียมความพร้อมเพ่ือให้การท างานของส านักงานประกันสังคม ไม่หยุดชะงักลงในกรณีที่
สถานการณ์เลวร้ายกว่าเดิม จนท าให้บุคลากรของส านักงานประกันสังคมไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
จนท าให้เกิดความเสียหายต่อระบบการให้บริการประชาชน เช่น เรื่องงบประมาณ การจ่ายสิทธิประโยชน์ที่มี
ผลกระทบต่อชื่อเสียงและความเชื่อมั่นต่อองค์กร โดยในการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง จะเป็นการสร้าง
ความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่ส าคัญของส านักงานประกันสังคมจะยังคงสามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง และกลับสู่สภาวะปกติได้ในระยะเวลาที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ (Objectives)  

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจากการ

หยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติเมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อไวรัสโคโรนาสาย

พันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ในองค์กร หรือในอาคารที่ตั้งส านักงาน 
 เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวปฏิบัติในการเตรียมความพร้อม กรณีเกิด

ร้ายแรงหรือโรคติดต่อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ซึ่งจะช่วยให้ส านักงานประกันสังคมสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 เพ่ือลดผลกระทบจากกรณีท่ีส านักงานประกันสังคมไม่สามารถด าเนินงานหรือการให้บริการ  
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 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้                    
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

 เพ่ือให้ประชาชน ผู้ประกันตน นายจ้าง เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานนักศึกษา 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของส านักงานประกันสังคม แม้หน่วยงาน
ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินการต้องหยุดชะงัก  

 เพ่ือให้ลูกจ้าง/ผู้ประกันตนและครอบครัวได้รับความคุ้มครองตามสิทธิอย่างรวดเร็ว ทันการณ์  
 
สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ ที่ส่งผลกระทบและมิได้ส่งผลกระทบต่อ 
สถานที่ ปฏิบัติงาน 

 รองรับได้ถึงสถานการณ์ร้ายแรงที่สุด (Worst Case Scenario) แผนรองรับการด าเนิน 
ภารกิจอย่างต่อเนื่องต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงที่สุด
ต่อสถานที่ ระบบงาน อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงเอกสารข้อมูลส าคัญ ความเสียหายที่
เกิดกับผู้ให้บริการและผู้รับบริการ และการสูยเสียบุคลากรส าคัญ ท าให้การมีแผนรองรับสถานการณ์ที่รุนแรง
ที่สุด จะช่วยให้ส่วนราชการสามารถกู้คืนในสถานการณ์ท่ีรุนแรงน้อยกว่าได้ ทั้งนี้ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นมา
ในช่วงเวลาต่างๆ มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองที่เตรียมไว้ 

 ระยะเวลาในการกู้คืน (Recovery Time Frame) แผนจะระบุทรัพยากรที่จะต้องใช้ในการ
ท างานเป็นระยะเวลา 30 วัน หากยังไม่สามารถกู้คืนได้ภายใน 30 วัน หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบจะต้อง
ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานสนับสนุน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมการให้หน่วยงานสามารถ
ด าเนินการต่อไปได ้

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ผู้บริหาร ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทั้งหมด
ของส านักงานประกันสังคม  
 
ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP)  

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน บริเวณ
ส านักงานของ หน่วยงาน หรอืภายในของหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถรองรับการบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานประกันสังคมในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติ ในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึง
ผลกระทบต่อการด าเนินงานที่ส าคัญครอบคลุมทั้งส านักงานประกันสังคม ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
 เหตุการณ์ระบบไฟฟ้าดับในวงกว้าง 
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อย่างไรก็ตาม สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือให้ส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดแพร่ สามารถบริหารจัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหา
ทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้ในแผนความต่อเนื่อง ซึ่ งการเตรียมทรัพยากรที่ส าคัญ จะ
พิจารณาจากผลกระทบ 7 ด้าน ดังนี้ 

1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายทั้งทางกายภาพและสภาพแวดล้อมจนท าให้ไม่สามารถเข้าไปหรือไม่
สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการแก่
ส านักงานฯ /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงาน เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

6) ผลกระทบด้านภาคีเครือข่ายที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ภาคีเครือข่าย/ผู้
ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

7) ผลกระทบที่เกิดจากโรคระบาด ที่ยังไม่มีวัคซีนป้องกัน ท าให้มีผลกระทบต่อการให้บริการ
ประชาชน ผู้ประกันตน และนายจ้าง 

 
สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติการ
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์

ที่ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      
2 เหตุการณ์อัคคีภัย      
3 เหตุการณ์ชุมชน 

ประท้วง/จลาจล 
     

4 เหตุการณ์โรคระบาด      
5. เหตุการณ์ระบบไฟฟ้า

ดับในวงกว้าง 
     
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แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดข้ึนจาก
การด าเนินงานปกติและเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหาร
หน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team)  
โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเนื่อง เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) น าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการ จัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดแพร่ ขึ้นโดย มีโครงสร้างดังนี้  

1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  

2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

ซึ่งทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในงานของตนเอง 
ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติไว้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารอง
รับผิดชอบท าหน้าที่บทบาทของบุคลากรหลัก จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งข้ึนโดยหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้คืน ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ-สกุล เบอร์มือถือ ชื่อ-สกุล เบอร์มือถือ 

นางไพเราะห์  มาซา 
ประกันสังคมจังหวัดแพร ่

081-8828501 หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นางสาวสุชาดา  ลั่นทมทอง 
 

080-8607345 
 

นางสาวสุชาดา  ลั่นทมทอง 
(กลุ่มงานประกันสังคม) 

080-8607345 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายวิทยา เหมืองจา 087-1268408 
 

นางสาวกัญญาภัค หงษ์กัน 
(กลุ่มงานการเงินและบัญชี) 

087-1863459 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นางสาววนิดา  วงศ์หนังสือ 093-1314570 
 

นางอชิรญา  ฆารอ าไพ 
(ส่วนงานการเงินสมทบและ
การตรวจสอบ) 

089-4492065 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายกฤษฎา  แกว้วงค์เวียน 084-1734892 

นางสาวเพียงใจ  ทาปง 
(ส่วนงานสิทธิประโยชน์) 

086-1816817 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายมาธว ี มะโนสอน 087-9387172 
 

นางวิไลพร ทรัพย์มามูล 
(ฝ่ายบริหารทัว่ไป) 

089-8313873 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง/ผู้ประสานงาน

คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นางสาวนรีนุช  สุรยิะไกร 081-7510980 
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กลยุทธค์วามต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม เมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 6 ด้าน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 อาคาร/สถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง 

 
 - ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ภายใน สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด โดยมีการส ารวจ ความ
เหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน และการ เตรียม
ความพร้อมกับหนว่ยงานเจ้าของพื้นที่แล้ว 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั 

 - ก าหนดใหม้ีการจดัหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งานพร้อมอุปกรณ์ที่
สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสูร่ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานประกันสังคมและ
กรมบัญชีกลางได ้
 - ก าหนดให้พิจารณาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Laptop/Note book) ของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน
ประกันสังคมไดเ้ป็นช่ัวคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้ ต้อง
ได้รับอนญุาตจากหัวหน้าคณะบรหิารความต่อเนื่องใน
การกอบกู้คืน 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล
ที่ส าคัญ 

 - ก าหนดการท างานผ่านระบบเครือข่ายเสมือน VPN 
(Virtual Private Network) ส าหรับระบบ online ของ
ส านักงานประกันสังคม 
 - การเช่ือมต่อระบบ online เพื่อให้สามารถให้บริการ
ได้ทันท่วงทีนั้น จะต้องเช่ือมต่อระบบ online โดยการ
ใ ช้  Modem Dialup ซึ่ งสะดวกและไม่มี ค่ า ใ ช้จ่ าย
สามารถด าเนินการได้เลย สิ่งทีต้องจัดเตรียมได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ Notebook ที่มี Modem ในตัว และเบอร์
โทรศัพท ์1 หมายเลข  
 - มีการจัดท าแนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติ ส าหรับงานด้าน
ต่าง ๆ ดังนี ้
  1. ด้านการรับเงิน – จ่ายเงิน 
  2. ด้านการรับขึ้นทะเบียนนายจ้างและผู้ประกันตน 
  3. ด้านการวินิจฉัยประโยชน์ทดแทน และเงินทดแทน  
  4. ด้านการประสานการแพทย์ฯ  
  5. ด้านการประชาสมัพันธ์ 

 บุคลากรหลัก  - ให้บุคลากรปฏิบัติงานจากบ้าน ลดเวลาการท างาน ณ 
สถานท่ีท าการ เหลื่อมเวลาการท างาน ก าหนดบุคลากร
ส ารอง เพื่อปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ ในส านักงาน
ประกันสังคม 
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 - ส ารวจและประเมินปริมาณงานตามสถานการณ์ที่
ส านักงานประกันสังคมของตนสามารถด าเนินการได้ต่อ
จ านวนเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่ และพิจารณาว่าควรเพิ่มหรือลด 
หรือสับเปลี่ยนบุคลากรที่เข้าไปช่วยท างานเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสม คล่องตัวในการปฏิบัติงาน หากไม่
เพียงพอและไม่ทันการณ์ให้ประสานงานกับส านักงาน
ประกันสังคมใกล้เคียง  
 - ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายใน ส านัก ศูนย์ 
ในกรณีที่บุคลากรในส านัก/ศูนย์ ไม่เพียงพอหรือขาด
แคลน 

 ผู้ให้บริการที่ส าคญั/ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

 - เพิ่มช่องทางการติดต่อเพื่อลดการชุมนุมกันจ านวนมาก 
เว้นช่องว่างทางสังคม 
 - จัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประสานงาน
และช่วยเหลือในกรณีเกิดเหตุการณ์กระทบต่อสถาน
ประกอบการและลูกจ้าง  
 - จัดให้มีทีมเคลื่อนท่ีเร็ว กรณีมีความจ าเป็นต้องออกไป
ในพื้นที่เพ่ือให้ความช่วยเหลือ 
 - จัดประชาสัมพันธเ์คลื่อนที่เพ่ือเข้าให้การช่วยเหลือใน
การให้ข้อมูลที่จ าเป็นแนะน าสิทธิประโยชน์ และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ข่าวความเคลื่อนไหวแก่นายจ้าง ลูกจ้าง 
ผู้ประกันตนในพ้ืนท่ีเกิดเหตุทราบ 

ด้านภาคเีครือข่ายทีส่ าคัญ ให้หน่วยบริการและหน่วยงานที่ตอ้งประสานงานกับภาคีเครือข่ายตา่งๆ ก าหนดผูร้ับผดิชอบ
ในการติดต่อประสานงานไว้อย่างชัดเจน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Line/Facebook/       
ไอโฟนแชท/เว็บไซต์/e-mail หรือช่องทางอื่นๆ 

ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 
 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่ากระบวนการท างานที่
หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนด
ปรากฏ ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนงานหลัก 
ระดับความ

เร่งด่วน 
(สูง ปานกลาง ต่่า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
24 

ชั่วโมง 
2-6 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

1 
เดือน 

งานขึ้นทะเบียนนายจ้างและ  ผู้ประกันตน 
และงานจัดเก็บเงินสมทบ 

ปานกลาง      

งานจ่ายประโยชน์ทดแทนกองทุน
ประกันสังคมและงานจา่ยประโยชน์ทดแทน
กองทุนเงินทดแทน 

ปานกลาง      

ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและงาน
ธุรการทั่วไป 

ปานกลาง      
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กระบวนงานหลัก 
ระดับความ

เร่งด่วน 
(สูง ปานกลาง ต่่า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
24 

ชั่วโมง 
2-6 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

1 
เดือน 

ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านการเงิน การบัญชี 
วัสดุ ครภุัณฑ์ การบริหารบุคคล งานติดต่อ
ประสานงาน งานสถิติข้อมูล 

ปานกลาง      

 ด าเนินการเกีย่วกับการจดัท าแผนงาน/
โครงการ งบประมาณ และเร่งรดัติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของจังหวัด 

ปานกลาง      

 

การวิเคราะห์เพื่อก่าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส่าคัญ 
 1 ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส่ารอง (Working Space Requirement)  

ประเภททรัพยากร ที่มา 24  
ชั่วโมง 

2-6  
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2  
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับ 
สถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง 

ศาลากลางจังหวัด
แพร่ 
 

2 ต.ร.ม.  
(1 ท่าน) 

4 ต.ร.ม.  
(2 ท่าน) 

6 ต.ร.ม.  
(3 ท่าน) 

10 ต.ร.ม.  
(5 ท่าน) 

- 

ปฏิบัติงานที่บ้าน - 8 ต.ร.ม.  
(4 ท่าน) 

6 ต.ร.ม.  
(3 ท่าน) 

4 ต.ร.ม.  
(2 ท่าน) 

- - 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานใหม่  
(ในกรณีที่จ าเป็น) 

ที่จะได้มีการ
ก าหนด 

- - - - 10 ต.ร.ม. 
(5 ท่าน) 

รวม 10 ต.ร.ม. 
(5 ท่าน) 

10 ต.ร.ม. 
(5 ท่าน) 

10 ต.ร.ม. 
(5 ท่าน) 

10 ต.ร.ม. 
(5 ท่าน) 

10 ต.ร.ม. 
(5 ท่าน) 

 

หมายเหตุ การค านวณพ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองใช้สูตร  2 ตร.ม. : 1 คน  
    ทั้งนี้ การใช้ทรัพยากรบุคคลต่อพ้ืนที่การใช้ปฏิบัติงานสามารถปรับลดตามความเหมาะสมของ
สถานการณ ์

 2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
ประเภททรัพยากร ที่มา 24 

ชั่วโมง 
2-6  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

คอมพิวเตอรส์ ารองที่มีคณุสมบัติ
เหมาะสม 

ร้านค้าผ่านกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร ์

ร้านค้าผ่านกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

โทรศัพท ์พร้อมหมายเลข ร้านค้าผ่านกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

โทรสาร เครื่องสแกนด์                
พร้อมหมายเลข 

ร้านค้าผ่านกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

- 1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร ร้านค้าผ่านกระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

- 1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 
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          3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล & Information Requirement 
ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 24 

ชั่วโมง 
2-6 วัน 1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

Email หน่วยงานระบบ 
IT ของจังหวัด 

     

GFMIF (ระบบเบิกจ่ายเงิน) หน่วยงานระบบ 
IT ของจังหวัด 

     

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) หน่วยงานระบบ 
IT ของจังหวัด 

     

ระบบงานสารบรรณ  หน่วยงานระบบ 
IT ของจังหวัด 

     

หนังสือสั่งการต่างๆ หนว่ยงานต้น
สังกัด 

     

ข้อมูลประกอบการจัดท าแผน/
โครงการ งบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ 

หน่วยงานต่างๆ
ในจังหวัดและ
กรมส านักงาน 

     

  
 4 ความต้องการด้านบุคลากรส่าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 24 
ชั่วโมง 

2-6  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ (คน)  
ส านักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

คน 20 20 20 20 20 

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่บ้าน (คน)  คน 19 19 19 19 19 
รวม 39 คน 39 คน 39 คน 39 คน 39 คน 39 คน 

 

 หมายเหตุ จ านวนบุคลากรในส านักงานประกันสังคมจังหวัดแพร่ ประกอบด้วย ข้าราชการ 10 คน 
ลูกจ้างประจ า 1 คน พนักงานราชการ 4 คน พนักงานประกันสังคม 24 คน 
 

5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส่าคัญ ( Service Requirement) 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 
24 

ชั่วโมง 
2-6  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต* 

1 1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 1 
 

หมายเหต ุ- * ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์ แบบพกพา (Air Card) ของผู้
ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน กลางผ่าน
อินเตอร์เน็ต ในกรณีผู้ให้บริการหลักและส ารองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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5. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ  

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของส านัก/ศูนย์ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง          
และบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทาง และแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดย 
ส านักงานประกันสังคม อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ด่าเนินการ 
ด่าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ 
Call Tree ให้กับหัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านต่างๆ ภายหลังได้รับแจ้งจาก
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน  
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้
ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง
ด าเนินการประสานหัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ด้ า น ต่ า ง ๆ ท ร า บ แ ล ะ
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  

      

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
เพ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อ
การด าเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากร
ส าคัญที่ ต้ อ ง ใช้ ในการบริ หารความ
ต่อเนื่อง  
- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน 
หรื อ ส่ ง ผ ลกร ะทบอย่ า ง สู ง (ห าก ไม่
ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงาน
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 
 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านัก/ศูนย์  

                                          

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในส านัก/  
  ศูนย ์ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านัก/ศูนย์ 

              

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ส านักงานประกันสังคม (เลขาธิการ)ทราบ 
โดยครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
• จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับ
บาดเจ็บ / เสียชีวิต 
• ความเสียหายและผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานและการให้บริการ 
• ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
• กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผล
กระทบอย่างสู งหากไม่ด าเนินการ และ
จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านัก/ศูนย์  
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- สื่อสารและรายงานสถานการณ์                  
แก่บุคลากรในส านัก/ศูนย์ ให้ทราบตาม
เนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณา
และเห็นชอบจากคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว  

หัวหน้าคณะและ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 
 

 

-ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงาน
เร่งด่วนที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
ภายใน  1- 5 วันข้างหน้า  

หัวหน้าคณะและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์  
 

 

-ประเมินศักยภาพและความสามารถของ
หน่วยงานฯ  ในการด าเนินงานเร่งด่วน
ข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่องตามแผนการ
จัดหาทรัพยากร  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านัก/ศูนย ์ 
 
 

 

-รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ 
พร้ อมขออนุมั ติ การด า เนิ นงานหรื อ
ปฏิบัติงานด้วยมือ(Manual Processing) 
ส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและ
ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านัก/ศูนย์  
 

 

-ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ได้แก่  
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านัก/ศูนย ์ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องด้าน
อาคาร/ สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองวัสดุอุปกรณ์             
ท่ีส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ด่าเนินการ 
ด่าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

บุคลากรหลัก  
คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน
บุคลากรหลัก  
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน
นโยบายและยุทธศาสตร์/ด้านการ
ต่างประเทศ/ด้านตรวจและประเมินผล/
ด้านเศรษฐกิจการแรงงาน/ด้านการพัฒนา
ระบบบริหาร 
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-พิ จารณาด า เนิ นการหรื อปฏิ บั ติ ง าน              
ด้ ว ย มื อ (Manual) เ ฉ พ า ะ ง า น เ ร่ ง ด่ ว น                

หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูงและ
ไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านัก/ศูนย ์ 
 

 

-ระบุหน่วยงานที่ เป็นคู่ค้า /ผู้ ให้บริการ
ส าหรับงานเร่งด่วน เพ่ือแจ้งสถานการณ์
และแนวทางในการบริหารงานให้มีความ
ต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านัก/ศูนย ์ 
 

 

-บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรม
และงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านัก/ศูนย์ ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่าง
สม่ าเสมอ  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส านัก/
ศูนย ์ 
 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการ
ด าเนินการ ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากร
หลั กในส านั ก/ศูนย์  เ พ่ื อรั บทราบและ
ด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง  
 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านัก/ศูนย์  
 

 

-รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านัก/ศูนย์  
 

 

-รายงานความคืบหน้าให้แก่ เลขาธิการ 
ทราบอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ก าหนดไว้ 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง   
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของส านัก/ศูนย์ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดยส านักงานประกันสังคม
อย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ด่าเนินการ 
ด่าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

-ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืน
ม า ข อ ง ท รั พ ย า ก ร ที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบและประเมินความ
จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน  
 

หัวหน้าคณะและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 

 

 

-ต ร ว จ ส อ บ กั บ ห น่ ว ย ง า น               
ความพร้อมและข้อจ ากัดในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  

 

 


  เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ  

 
  บุคลากรหลัก  

 
 

  คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

 

 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 





หั วหน้ าทีมงานบริหารความ
ต่ อ เนื่ อ งด้ านอาคาร /สถานที่
ปฏิบัติงานส ารองวัสดุอุปกรณ์ที่
ส า คั ญ /ก าร จั ดห าจั ด ส่ ง วั ส ดุ
อุปกรณ์ท่ีส าคัญ 


หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ด้านบุคลากรหลัก  
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์/ด้าน
การต่างประเทศ/ด้านตรวจและ
ประเมินผล/ด้านเศรษฐกิจการ
แรงงาน/ด้านการพัฒนาระบบ
บริหาร 
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ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ด่าเนินการ 
ด่าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อ เนื่ องของหน่ วยงาน 
ค ว าม พร้ อ ม  ข้ อ จ า กั ด  แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อแ น ะ  ใ น ก า ร จั ด ห า
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง  

หั วหน้ าที ม ง านบริ ห ารคว าม
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 
 

 

- ประสานงานและด าเนินการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  






เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ  


บุคลากรหลัก  


คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้าคณะและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 


หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่ อ เนื่ อ ง ด้ า นอา คา ร /สถ าน ท่ี
ปฏิบั ติงานส ารองวัสดุอุปกรณ์ ท่ี
ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ท่ีส าคัญ  
หั วหน้ าทีมบริหารความ
ต่ อ เ นื่ อ ง ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
หั วหน้ าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านบุคลากรหลัก  
หั วหน้ าที มบริ หารความ
ต่ อ เ นื่ อ ง ด้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ
ยุทธศาสตร์/ด้านการต่างประเทศ/
ด้านตรวจและประเมินผล/ด้าน
เศรษฐกิจการแรงงาน/ด้านการ
พัฒนาระบบบริหาร  

 

- ด า เนินการกอบกู้และจัดหา
ข้ อ มู ล แ ล ะ ร า ย ง า น ต่ า ง ๆ  ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงาน
และให้บริการตามกระบวนงาน 
ในตารางที ่3  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์/ด้าน
การต่างประเทศ/ด้านตรวจและ
ประเมินผล/ด้านเศรษฐกิจการ
แรงงาน/ด้านการพัฒนาระบบ
บริหาร 
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ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ด่าเนินการ 
ด่าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ด าเนินงานและให้บริการภายใต้
ทรัพยากรที่จัดหา เ พ่ือบริหาร
ความต่อเนื่อง:  
 

สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  




เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ  


บุคลากรหลัก  


    คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ  







หั วหน้ า ที ม งานบริ หารความ
ต่ อ เนื่ อ ง ด้ านอาคาร / สถาน ท่ี
ปฏิบั ติงานส ารองวัสดุอุปกรณ์ ท่ี
ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ท่ีส าคัญ  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ด้านบุคลากรหลัก  
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์/ด้าน
การต่างประเทศ/ด้านตรวจและ
ประเมินผล/ด้านเศรษฐกิจการ
แรงงาน/ด้านการพัฒนาระบบ
บริหาร 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางใน
การบริหารความต่อเนื่องแก่กลุ่ม
งาน/ คู่ค้า /ผู้ใช้บริการ ที่ ได้รับ
ผลกระทบ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 


 

- บันทึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรมและงานต่างๆ  ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของฝ่ายฯ 
(พ ร้ อ ม ร ะ บุ ร า ย ล ะ เ อี ย ด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา ) อย่ าง
สม่ าเสมอ  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านัก/ศูนย ์ 
 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอน
การด าเนินการต่อไป ส าหรับในวัน
ถัดไป ให้กับบุคลากรในส านัก/
ศูนย ์ 

หั ว หน้ า ที ม ง านบริ ห า รคว า ม
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 
 

 

- ร ายงานความคืบหน้ า ให้ แก่
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของส านั กงานปลัดกระทรวง
แรงงาน ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หั ว หน้ า ที ม ง านบริ ห า รคว า ม
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 
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สัปดาห์ที่ 1- 2 การตอบสนองระยะกลาง 

 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของส านักฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดยส านักงานประกันสังคม 
อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ด่าเนินการ 
ด่าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืน
ม า ข อ ง ท รั พ ย า ก ร ที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบ และประเมินความ
จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน  

หัวหน้าคณะและหัวหน้าทีมงาน
บ ริ ห า ร ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้  
เ พ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อ เนื่ องของหน่ วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  และ
ทรัพยากรที่จ า เป็นต้องใช้ เ พ่ือ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ  

หั วหน้ าที ม ง านบริ หา รคว าม
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 
 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ด่าเนินการ 
ด่าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

-รายงานหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน ความ
พร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ 
ใ น ก า ร จั ด ห า ท รั พ ย า ก ร ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง  

หั วหน้ าที ม งานบริ หารความ
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 
 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ ป.
รง./รมว.รง. ทราบอย่างสม่ าเสมอ
หรือตามท่ีก าหนดไว้  
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
สป.รง.  
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ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ด่าเนินการ 
ด่าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

-ประสานงานและด าเนินการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เ พ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ  
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  






เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ  


บุคลากรหลัก  
 
    คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 


หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อ เนื่ อ ง ด้ านอ าค า ร /สถ า น ท่ี
ปฏิบัติงานส ารองวัสดุอุปกรณ์ท่ี
ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ท่ีส าคัญ  
หั วหน้ าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
หั วหน้ าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านบุคลากรหลัก  
    หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่ อ เ นื่ อ ง ด้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ
แผนงาน/  
 
 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการ
เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่ า ง ๆ  เ พ่ื อ ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ
ให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากร
ในฝ่ายฯ  
 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 
 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรมและงานต่างๆ  ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของส านัก/
ศู นย์ (พร้ อมระบุ รายละเ อี ยด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา )  
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านัก/ศูนย ์ 
 

 

- รายงานความคืบหน้า ให้แก่
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอหรือ
ตามท่ีได้ก าหนดไว้  
 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 
 

 

-รายงานความคืบหน้ า ให้ แก่  
เลขาธิการทราบอย่างสม่ าเสมอ
หรือตามท่ีก าหนดไว้  
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ส านักงานประกันสังคม  
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1 เดือน การตอบสนองระยะยาว (4 สัปดาห์) 

 ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของส านักฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดยส านักงาน
ประกันสังคม อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ด่าเนินการ 
ด่าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

-ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืน
ม า ข อ ง ท รั พ ย า ก ร ที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบ และประเมินความ
จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน  

หัวหน้าคณะและหัวหน้าทีมงาน
บ ริ ห า ร ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
ส านักงานประกันสังคม  

 

 

-ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้  
เ พ่ือด า เนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 

 

-รายงานหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อ เนื่ องของหน่ วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  และ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เ พ่ือ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ  

หั วหน้ าที ม งานบริ หา รคว าม
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 

 

- ประสานงานและด าเนินการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เ พ่ือด า เนินงานและให้บริการ
ตามปกติ  
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  






เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ  


บุคลากรหลัก  


    คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  
 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 
หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อ เนื่ อ ง ด้ า นอา คา ร /สถ า น ท่ี
ปฏิบัติงานส ารองวัสดุอุปกรณ์ท่ี
ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ท่ีส าคัญ  
หั วหน้ าที มบริ หารความ
ต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
หั วหน้ าที มบริ หารความ
ต่อเนื่องด้านบุคลากรหลัก  
 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์/ด้าน
การต่างประเทศ/ด้านตรวจและ
ประเมินผล/ด้ านเศรษฐกิจการ
แรงงาน/ด้ านการพัฒนาระบบ
บริหาร 
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ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

ด่าเนินการ 
ด่าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการ
เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่ า ง ๆ  เ พ่ื อ ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ
ให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากร
ในฝ่ายฯ  
 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 
 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรมและงานต่างๆ  ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของส านัก/
ศูนย์  (พร้อมระบุรายละเ อียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา )  
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านัก/ศูนย ์ 
 

 

- รายงานความคืบหน้ า ให้ แก่
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอหรือ
ตามท่ีได้ก าหนดไว้  
 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส านัก/ศูนย ์ 
 

 

-คณะผู้ บริหารความต่อเนื่ อง
จัดท าแผนการกอบกู้สถานที่การ
ท า ง า น ข อ ง  ส า นั ก ง า น
ประกันสังคม  
 

หัวหน้าคณะและหัวหน้าทีมงาน
บ ริ ห า ร ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง 
ส านักงานประกันสังคม 
 

 

-ร ายงานความคืบหน้ า ให้ แก่
เลขาธิการทราบอย่างสม่ าเสมอ
หรือตามท่ีก าหนดไว้  
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
เลขาธิการ 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ เมื่อเกิดภาวะวิกฤติกรณีโรคระบาด 

การก่าหนดมาตรการในการบริหารจัดการตามล่าดับเหตุการณ์ 

การด่าเนินการ มาตรการความต่อเนื่อง 

1. การด่าเนินการก่อนเกิดเหตุ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการให้บริการและการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
1. จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : 

BCP) ของส านักงานประกันสังคม สถานการณ์แพร่ระบาดของโรค
ติด เชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID -19)  และเผยแพร่ ให้  
ส านักงานประกันสังคม ถือปฏิบัติ รวมทั้งชี้แจงซักซ้อมความเข้าใจ
แนวทางการปฏิบัติตามแผน ดังกล่าว 

2. น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการแลการปฏิบัติงานตามภารกิจรวมทั้งก าหนดวิธีการ 
ขั้นตอนการให้บริการและการปฏิบัติงานตามภารกิจให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยจัดท า
แผนบริหารความต่อเนื่อง และก าหนดวิธีการและขั้นตอนในการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือให้การบริการและการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก 

ด้านบุคลากร 
1. ก าหนดแนวทางการลดความแออัดในสถานที่ท างานโดยการท างาน 

เหลื่อมเวลา และเหลื่อมเวลาการพักรับประทานอาหารกลางวัน โดย
แนะน าให้จัดเตรียมอาหาร พร้อมอุปกรณ์มาเอง และการให้ท างาน
จากบ้าน (Work from home) (เป้าหมาย 50%) 

2. ชี้แจง สร้างความเข้าใจ ซักซ้อมแนวทางการด าเนินงานกับ
เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคม 

3. ก าหนดแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีประวัติกลุ่มเสี่ยงตามแนว
ทางการเฝ้าระวังและสอบสวนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของกระทรวงแรงงาน และส านักงานประกันสังคม 
ตลอดจนรวบรวม ประมวลผลเพ่ือรายงานสถิติข้อมูล ประเมินแนวโน้ม
ของกลุ่มเสี่ยง แจ้งให้เจ้าหน้าที่ รายงานผลการตรวจสอบบุคลากรที่
มีความเสี่ ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนาและรายงานผลให้
ผู้อ านวยการสถานการณ์และผู้บัญชาการเหตุการณ์ทราบ รวมทั้ง
ให้ทุกคนในหน่วยงานจัดท า Timeline สถานที่ ซึ่งเคยเดินทางไป
ในระยะเวลาที่ผ่านมาในช่วง 14 วัน เพ่ือให้มีข้อมูลในการ
สอบสวนโรค กรณีมีการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และท าความ
สะอาดจุดสัมผัสต่าง ๆ รวมทั้งแจ้งเตือนผู้ที่ติดต่อสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
ผู้ป่วยได้ 

4. จัดท าข้อมูลในการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรในหน่วยงาน 
ประกอบด้วยเบอร์โทรศัพท์ของบุคลากรและเบอร์โทรศัพท์บุคคล
ที่ติดต่อได้กรณีฉุกเฉินพร้อมทั้งจัดท าหมายเลขโทรศัพท์เบอร์
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การด่าเนินการ มาตรการความต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดต่อฉุกเฉินของส านักงานประกันสังคม 1506 และเบอร์โทรศัพท์
รถพยาบาล 1669 และสถานพยาบาลที่ใกล้กับหน่วยงานมากที่สุด 
รวมทั้งหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อประสานงานของกระทรวงแรงงาน
และส านักงานประกันสังคม 

5. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้และความเข้าใจ รวมถึงการ
เตรียมความพร้อมในการป้องกันตนเองจาก โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยอ้างอิงจากกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข  

6. จัดท าประกาศหรือสื่อประชาสัมพันธ์ แจ้งเตือน ข้อควรระวังในการ
ปฏิบัติตนตามมาตรการทางสังคม เพ่ือเพ่ิมระยะห่างระหว่างบุคคล
ให้มากขึ้น (Social Distancing) และการดูแลความสะอาดอาคาร 
สถานที่ โดยเฉพาะจุดที่มีการบริการร่วมกัน เช่น ห้องประชุม ราว
บันไดหนีไฟ ฯลฯ รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งส่วนกลางและระดับพ้ืนที่ 

7. จัดหาวัสดุอุปกรณ์หรือวัสดุสิ้นเปลืองเพ่ืออ านวยความสะดวก 
ค านึงถึงความปลอดภัยในการท างานแก่เจ้าหน้าที่ภายในและ
บุคคลภายนอกที่เข้ามาในสถานที่ท างาน เวชภัณฑ์หรืออุปกรณ์
ทางการแพทย์ หรือจัดจ้างเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุส าหรับการควบคุม
หรือรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ ปรอท
วัดไข้ เจลแอลกอฮอล์ น้ ายาล้างมือ หน้ากากอนามัย เป็นต้น 

8. ก าหนดแนวทาง Social Distancing ให้ครอบคลุมในเชิงป้องกันตนเอง 
และเชิงให้ความร่วมมือกับสังคม อาทิ ใส่หน้ากากในที่ชุมชน อยู่บ้าน
ให้มากขึ้น หลีกเหลี่ยงที่ชุมชนเกิน 20 คน เว้นระยะห่างกันมากกว่า 1 
เมตร ระมัดระวังการสัมผัสกับบุคคล สถานที่ สิ่งของในที่สาธารณะ 

9. ก าหนดบุคลากรส ารองเ พ่ือปฏิบัติ งานแทนกัน  ติดตาม
สถานการณ์ภายในประเทศและภายนอกประเทศ ตลอดจน         
ข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศต่าง ๆ จากทางราชการ 
เพ่ือน าเสนอข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชาการเหตุการณ์และส่วน
ปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน 

ด้านสถานที ่
1. ก าหนดแนวทางการรักษาความปลอดภัย ทางด้านสาธารณสุข ตาม

มาตรการที่กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขก าหนดและแจ้งเวียน
เจ้าหน้าที่รับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน เช่น ก าหนดพ้ืนที่ทางเข้า-
ออก ทางเดียว ตั้งตรวจวัดอุณหภูมิ จุดบริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร  

2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้และความเข้าใจในการ
เตรียมความพร้อมในการป้องกันอาคารสถานที่ให้ปลอดภัยจากโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยอ้างอิงจากกรมควบคุม
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การด่าเนินการ มาตรการความต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การด่าเนินการระหว่างเกิดเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรค กระทรวงสาธารณสุข เช่น ผลิตสื่อเพ่ือรณรงค์ให้สวมหน้ากาก
อนามัยหรือหน้ากากผ้า การท าความสะอาดอาคารสถานที่อุปกรณ์
ตามจุดเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ ได้แก่ ห้องประชุม ห้องสุขา ราวบันได 
เป็นประจ าและต่อเนื่อง ทุกชั่วโมง ด้วยแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อ ฉีดพ่น
แอลกอฮอล์ฆ่าเชื่อ และพ่นยาฆ่าเชื้อภายในอาคาร 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก
บ้าน 

1. การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบการ
สื่อสาร รวมถึงจัดให้มีช่องทางการติดต่อสาธารณะกรณีฉุกเฉิน หรือ
การประชุม ทางไกล (VDO Conference) และจัดท าคู่มือการใช้งาน 
เผยแพร่ไว้ใน เว็บไซต์ส านักงานประกันสังคมและช่องทางอ่ืนๆ เช่น 
แฟนเพจ ใน Facebook ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน  

2. ก าหนดช่องทางการเข้าถึงข้อมูล ผ่านการยืนยันตัวบุคคลออนไลน์  
(Authentication) เพ่ือให้ระบบงานสารสนเทศต่าง ๆ ของส านักงาน 
ประกันสั งคม ผ่ านอินเตอร์ เน็ ต  www.sso.go.th ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) แอปพลิเคชั่น Line 

3. เตรียมพิจารณาก าหนดแนวทางในการอนุมัติ โดยใช้ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการลงนามอนุมัติ อนุญาต สั่งการ แทนการ
ลงลายมือชื่อจริง 

4. ให้ค าแนะน าและการจัดท าคู่มือในการจัดเก็บข้อมูล หรือส ารอง
ข้อมูล หากต้องปฏิบัติงานจากบ้าน 

5. เตรียมช่องการเข้าถึงระบบปิดที่ ใช้ เฉพาะภายในส านักงาน
ประกันสังคม(ระบบเครือข่ายภายใน VAN) โดยก าหนดรหัสผ่านที่
ยากต่อการเข้าถึงของบุคคลภายนอก เพ่ือป้องกันการเจาะระบบ 
หรือเดารหัสผ่าน ตลอดจนเก็บข้อมูลการเข้าใช้งาน (Log File) 

ด้านการให้บริการและการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ให้ด าเนินการตามแผนการบริหารความต่อเนื่องของส านักงาน

ประกันสังคมและหน่วยงานพื้นที่ ที่ได้ก าหนดวิธีการและขั้นตอนใน
การปฏิบัติไว้แล้ว อย่างเคร่งครัดต่อไป เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่อง 

ด้านบุคลากร 
1. กรณีพบผูป้่วยที่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรค (Patients under 
investigation) ด่าเนินการใน 3 สถานการณ์ ดังนี้ 

สถานการณ์ระยะที่ 1 : กรณีที่ผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค     
(ผู้ที่มีอาการ มีไข้ ไอ จาม เจ็บคอ มีน้ ามูก พ่ึงกลับจากพ้ืนที่เสี่ยง หรือ
สัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วยสงสัยติดเชื้อ) จ านวน 1 คน 
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ให้ประกันสังคมจังหวัด รายงานการตรวจพบผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์
การสอบสวนโรค ให้ผู้อ านวยการเหตุการณ์รายงานผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
เพ่ือพิจารณาประกาศหยุดปฏิบัติงานในส่วนเฉพาะผู้สัมผัสเสี่ยงสูง     
(ผู้สัมผัสใกล้ชิดหรือมีการพูดคุยกับผู้ป่วยในระยะ 1 เมตร นานกว่า 
5 นาที หรือถูกไอ จาม รด จากผู้ป่วยโดยไม่มีการป้องกัน เช่น ไม่สวม
หน้ากากอนามัย หรือผู้ที่อยู่ในบริเวณที่ปิดไม่มีการป้องกันถ่ายเท
อากาศ เช่น รถปรับอากาศ ห้องปรับอากาศ รวมกับผู้ป่วยและอยู่ห่าง
จากผู้ป่วยไม่เกิน 1 เมตร นานกว่า 15 นาที โดยไม่มีการป้องกัน) เป็น
เวลาอย่างน้อย 48 ชั่วโมง ระหว่างรอผลการตรวจพิสูจน์โรค ให้ผู้
สัมผัสที่มีความเสี่ยงสูงปฏิบัติงานจากบ้านเพ่ือเฝ้าสังเกตอาการ
อย่างน้อย 14 วัน และปฏิบัติตน รวมทั้งรายงานผลตามแนวทาง
ส านักงานประกันสังคมก าหนด และด าเนินการปิดบริเวณเฉพาะ
ส่วนที่พบและเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งด าเนินการฆ่าเชื้อทันที  และใน
ส่วนผู้สัมผัสเสี่ยงต่ า (ผู้ที่สัมผัสที่ไม่เข้าเกณฑ์ผู้สัมผัสเสี่ยงสูง) ให้
ปฏิบัติตามเกณฑ์การควบคุมตัวเองของกรมควบคุมโรค โดยให้ผู้
ได้รับมอบหมายด าเนินการแจ้งต่อหน่วยที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือด าเนินการ
สอบสวนโรคภายในเวลาที่ก าหนด 

สถานการณ์ระยะที่ 2 : กรณีมีผู้ป่วยเข้าเกณฑ์การสอบสวนโรค 
(ผู้ที่มีอาการมีไข้ ไอ จาม เจ็บคอ มีน้ ามูก พ่ึงกลับจากพ้ืนที่เสี่ยง หรือ
สัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วยสงสัยติดเชื้อ) จ านวนตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป ใน
ระยะเวลาช่วงเดียวกัน 

ให้ผู้อ านวยการส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ รายงานการตรวจพบ
ผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์การสอบสวนโรค ให้ผู้อ านวยการเหตุการณ์รายงานผู้
บัญชาการเหตุการณ์ เพ่ือพิจารณาประกาศหยุดปฏิบัติงานในส่วนเฉพาะ
ผู้สัมผัสเสี่ยงสูง (ผู้สัมผัสใกล้ชิดหรือมีการพูดคุยกับผู้ป่วยในระยะ 1 
เมตร นานกว่า 5 นาที หรือถูกไอ จาม รด จากผู้ป่วยโดยไม่มีการ
ป้องกัน เช่น ไม่สวมหน้ากากอนามัย หรือผู้ที่อยู่ในบริเวณท่ีปิดไม่มีการ
ป้องกันถ่ายเทอากาศ เช่น รถปรับอากาศ ห้องปรับอากาศ รวมกับ
ผู้ป่วยและอยู่ห่างจากผู้ป่วยไม่เกิน 1 เมตร นานกว่า 15 นาที โดยไม่มี
การป้องกัน) เป็นเวลาอย่างน้อย 48 ชั่วโมง ระหว่างรอผลการตรวจ
พิสูจน์โรค ให้ผู้สัมผัสที่มีความเสี่ยงสูงปฏิบัติงานจากบ้านเพ่ือเฝ้า
สังเกตอาการอย่างน้อย 14 วัน และปฏิบัติตน รวมทั้งรายงานผล
ตามแนวทางส านักงานประกันสังคมก าหนด รวมทั้งก าหนดให้มี
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่จ าเป็นน้อยที่สุด หรือปฏิบัติงาน ณ สถานที่ที่
ก าหนดระหว่างรอผลการตรวจพิสูจน์โรค ด าเนินการปิดอาคารที่ท า
การ พร้อมทั้งด าเนินการฆ่าเชื้อทันที ส่วนผู้สัมผัสเสี่ยงต่ า (ผู้ที่สัมผัส
ที่ไม่เข้าเกณฑ์ผู้สัมผัสเสี่ยงสูง) ให้ปฏิบัติตามเกณฑ์การควบคุม
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ตัวเองของกรมควบคุมโรค โดยให้ผู้ได้รับมอบหมายด าเนินการแจ้งต่อ
หน่วยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการสอบสวนโรคภายในเวลาที่ก าหนด 

สถานการณ์ระยะที่  3 : กรณีมีการระบาดซ้ าหรือระบาด
ต่อเนื่องภายใน 28 วัน หลังจากมีมาตรการกักกันโรค 14 วัน 

ให้ผู้อ านวยการส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ รายงานการตรวจพบ
ผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์การสอบสวนโรค ให้ผู้อ านวยการเหตุการณ์รายงานผู้
บัญชาการเหตุการณ์ เพ่ือพิจารณาประกาศหยุดปฏิบัติงานในทุกส่วน
งานเป็นเวลาอย่างน้อย 48 ชั่วโมง โดยก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานที่จ าเป็นน้อยที่สุดหรือปฏิบัติงาน ณ สถานที่ที่ก าหนด 
ระหว่างรอผลตรวจพิสูจน์โรค ด าเนินการฆ่าเชื้อทันที ส่วนผู้สัมผัส
เสี่ยงต่ า (ผู้สัมผัสไม่เข้าเกณฑ์ผู้สัมผัสเสี่ยงสูง) ให้ปฏิบัติตามเกณฑ์
การควบคุเองของกรมควบคุมโรค โดยให้ผู้มอบหมายด าเนินการแจ้ง
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการสอบสวนโรคภายในเวลาที่
ก าหนด 

2. ผู้บังคับบัญชา สั่งให้ผู้มีความเสี่ยงสัมผัสสูง (ผู้สัมผัสใกล้ชิดหรือ     
มีการพูดคุยกับผู้ป่วยในระยะ 1 เมตร นานกว่า 5 นาที หรือถูกไอ จาม รด 
จากผู้ป่วยไม่มีการป้องกัน เช่น ไม่สวมหน้ากากอนามัย เช่น ไม่สวม
หน้ากากอนามัย หรือผู้ที่อยู่ในบริเวณที่ปิดไม่มีการป้องกันถ่ายเท
อากาศ เช่น รถปรับอากาศ ห้องปรับอากาศ รวมกับผู้ป่วยและอยู่ห่าง
จากผู้ป่วยไม่เกิน 1 เมตร นานกว่า 15 นาที โดยไม่มีการป้องกัน) ตาม
แนวทางการเฝ้าระวังและสอบสวนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของกรมควบคุมโรค เข้ารับการตรวจตามขั้นตอนและ
รายงานผลบังคับใช้บัญชาตามล าดับขั้นตอน จนถึงปลัดกระทรวง
แรงงาน 

3. ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติการสื่อสาร ระบบการอนุมัติ เห็นชอบ 
พิจารณา ผ่านการยืนยันตัวบุคคลทางออนไลน์ พร้อมทั้งใช้ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร ระบบการอนุมัติ เห็นชอบตามที่แผนเตรียมการไว้แล้ว 

4. ส่วนอ านวยการ รายงานผลการสอบสวนโรคต่อผู้อ านวยการ
เหตุการณ์และผู้บัญชาการเหตุการณ์ รับทราบและแจ้งให้ผู้ป่วยจัดส่ง 
Timeline สถานที่ที่เคยเดินทางไปติดต่องาน รวมทั้งรายชื่อบุคคลที่
ติดต่อสัมพันธ์ย้อนหลัง 14 วัน และให้ผู้อ านวยการส านักงาน/ส านัก/
กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ของผู้ป่วย แจ้งให้ผู้มีสัมผัสเสี่ยงสูง (ผู้สัมผัสใกล้ชิด
หรือมีการพูดคุยกับผู้ป่วยในระยะ 1 เมตร นานกว่า 5 นาที หรือถูกไอ 
จาม รด จากผู้ป่วยโดยไม่มีการป้องกัน เช่น ไม่สวมหน้ากากอนามัย 
หรือผู้ที่อยู่ในบริเวณท่ีปิดไม่มีการป้องกันถ่ายเทอากาศ เช่น รถปรับ
อากาศ ห้องปรับอากาศ รวมกับผู้ป่วยและอยู่ห่างจากผู้ป่วยไม่เกิน 1 
เมตร นานกว่า 15 นาที โดยไม่มีการป้องกัน) ปฏิบัติงานจากบ้านเพ่ือ
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3. การด่าเนินการหลังเกิดเหตุ 

 

 

 

 

เฝ้าสังเกตอาการเป็นเวลาอย่างน้อย 14 วัน และปฏิบัติตนรวมทั้ง
รายงานตามแนวทางที่ส านักงานประกันสังคมก าหนด 

5. ประกันสังคมจังหวัด พิจารณาประกาศเพ่ือแจ้งให้บุคลากรปฏิบัติงาน
จากบ้านเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 48  ชั่วโมง ตามแนวทางที่ส านักงาน
ประกันสังคมก าหนด เรื่อง แนวทางการให้บุคลากรปฏิบัติงานจากบ้าน 
หรือที่ท าการชั่วคราว กรณีแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

ด้านสถานที ่
1. ระหว่างรอผลการตรวจพิสูจน์โรค ก าหนดปิดอาคาร ที่ท าการ 
2. ด าเนินการฆ่าเชื้อในบริเวณอาคารสถานที่และจุดสัมผัสต่าง ๆ 

ตามสถานที่ใน Timeline ตามที่ผู้ป่วยแจ้งไว้ และจุดสัมผัสที่ใช้ร่วมใน
บริ เวณใกล้ เคียงทันที พร้อมแจ้งกรมควบคุมโรค โทร.1422 หรือ 
ส านักงานสาธารณสุขพ้ืนที่ ภายใน 3 ชั่วโมง 

3. แจ้งให้บุคลากรในสังกัด ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ส ารองเป็นการ
ชั่วคราวจนกว่าจะได้รับอนุญาตให้เข้าปฏิบัติตามปกติ ส าหรับงานที่มี
ความส าคัญจ าเป็นเร่งด่วน ที่ไม่สามารถปฏิบัติงานจากบ้านได้ 

4. จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์สร้างความรับรู้และแจ้งการปิดพ้ืนที่เสี่ยง
การติดเชื้อ และให้เว้นระยะห่างจากพ้ืนที่ ดังกล่าว และติดตามข่าวสาร
จากเว็บไซต์ http://covid19.rid.go.th 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการปฏิบัติงานจากบ้าน 
1. ใช้แนวทางท าการส ารองข้อมูล และให้ผู้ปฏิบัติงานท าการส ารอง

ข้อมูลที่ปฏิบัติที่บ้าน 
2. ใช้ช่องทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศท่ี

ก าหนด เพ่ือการสนับสนุนการท างาน เช่น ระบบสารบรรณ อีเมล์ ระบบ 
VDO Conference  E-meeting เป็นต้น 

3.  แจ้งวัน เวลา แจ้งการกลับเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ ณ สถานที่ตั้ง  
4.  จัดท ารายงานจ านวนผู้ที่กลับเข้ามาปฏิบัติงานและจัดท าสรุปผล

การปฏิบัติงานตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด โดยรายงานผลตามล าดับขั้น ตาม
สายงาน 

5. ถอดบทเรียนสรุปข้อปัญหา อุปสรรค เพ่ือน ามาปรับปรุงและ
ประยุกต์ใช้ในกรณีมีเหตุการณ์คล้าย  ๆกัน ต่อไป 

 

 

 

 

 

http://covid19.rid.go.th/
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มาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ประกันตนในสถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) 

ผลกระทบต่อการให้บริการของหน่วยที่เกี่ยวข้องต่อสาธารณะ 
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เป็นภัยพิบัติฉุกเฉิน       

ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและประชาชนอย่างร้ายแรง ท าให้นายจ้างหลายรายได้รับผลกรทบที่เกิดขึ้นจากเชื้อ
ไวรัสนี้ ต้องปิดกิจการชั่วคราวและให้ลูกจ้างหยุดท างานโดยไม่ได้จ่ายค่าจ้าง รวมทั้งมีการลาออกหรือเลิกจ้าง
งานในที่สุด ทั้งนี้ ท าให้มีผู้ว่างงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ้างงานและเศรษฐกิจของประเทศ 
รวมถึงการให้บริการประชาชนในภาพรวมทั้งระบบ ส านักงานประกันสังคมมีภารกิจในด้านการให้ความคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์กรณีว่างงาน จึงได้มีมาตรการและแนวทางการช่วยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้กับ
นายจ้างและผู้ประกันตนในภาวะวิกฤต การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

มาตรการอ่านวยความสะดวกในการบริการสาธารณะในช่วงเวลาที่เกิดสถานการณ์ 
Covid-19 

การด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยออกระเบียบส านักงานประกันสังคมว่าด้วยการขอรับ
ประโยชน์ทดแทน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 2563 เพ่ือเป็นการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประกันตนที่
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 เป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส      
และอ านวยการความสะดวกให้กับผู้ประกันตนหรือบุคคลที่เห็นว่าตนเองมีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนสามารถ
ยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนด้วยวิธีการทางไปรษณีย์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) แอปพลิเคชั่น
ไลน์ หรือทางเว็บไซต์ของส านักงานประกันสังคม (www.sso.go.th) รวมถึงได้มีการเพ่ิมสิทธิประโยชน์โดยการ
เพ่ิมอัตราการได้รับสิทธิประโยชน์มากขึ้นไม่ว่าผู้ประกันตนจะว่างงานเนื่องจากสาเหตุลาออกเอง นายเลิกจ้าง
หรือว่างงานเนื่องจากเหตุสุดวิสัย ดังนี้ 

๑. กรณีผู้ประกันตนว่างงานเนื่องจากสาเหตุลาออกเอง นายจ้างเลิกจ้าง 
(1) ว่างงานเพราะสาเหตุถูกเลิกจ้าง ให้ได้รับเงินทดแทนการขายรายได้ ร้อยละ ๗๐ ของ

ค่าจ้างรายวัน ครั้งละไม่เกิน 200 วัน 
(2) ว่างงานเพราะสาเหตุลาออกเองหรือสิ้นสุดสัญญาจ้าง ให้ได้รับเงินทดแทนการขาด

รายได้ ร้อยละ 45 ของค่าจ้างรายวัน ครั้งละไม่เกิน 90 วัน 
(3) กรณีผู้ประกันตนยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนเพราะเหตุตามสาเหตุ (๑) และ (๒) 

ภายในระยะเวลาหนึ่งปีปฏิทินทุกครั้งรวมกันได้รับไม่เกิน 200 วัน 
ทั้งนี้อัตราการจ่ายสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานมีผลใช้บังคับ ตั้งแต่วันที่ 1 

มีนาคม 2563 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 

๒. กรณีผู้ประกันตนว่างงานเนื่องจากเหตุสุดวิสัย 
(1) ผู้ประกันตนที่ไม่ได้ท างาน เนื่องจากมีเหตุสุดวิสัยที่มีความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัสโค

วิด-19 ให้ได้รับเงินทอแทนการขาดรายได้ ร้อยละ 62 ของค่าจ้างรายวัน ตลอด
ระยะเวลาที่ผู้ประกันตนไม่ได้ท างาน ไม่เกิน 90 วัน 

(2) ผู้ประกันตนที่ไม่สามารถท างานได้ และไม่ได้รับค่าจ้างในระหว่างนั้น ไม่ว่านายจ้างจะ
หยุดประกอบกิจการเองหรือหยุดประกอบกิจการตามค าสั่งของรัฐบาล ให้ได้รับเงินทดแทน
การขาดรายได้ ร้อยละ 63 ของค่าจ้างรายวัน ไม่เกิน 90 วัน   

ทั้งนี้ อัตราการจ่ายสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานเนื่องจากเหตุสุดวิสัยมี ผลใช้
บังคับ ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2563 
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การให้บริการซึ่งมีผลกระทบ
โดยโควิด-19 

กลยุทธ์มาตรการแนวทางของส่านักงาน
ประกันสังคมในการช่วยเหลือบรรเทาความ

เดือดร้อน 

การรณรงค์กิจกรรม 
การประชาสัมพันธ์ มีสายด่วน 

1506 ตลอด 24 ชั่วโมง 

ธุรกิจอุตสาหกรรมพาณิชยกรรม
การผลิต ทั้งประเภทธุรกิจ

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ
ธุรกิจขนาดย่อม (SME) 

 
 
 

 

1. การให้บริการทางการแพทย์แก่
ผู้ประกันตนที่ป่วยเป็นโรคโควิด-19 

2. การปรับเพิ่มสิทธิประโยชน์กรณีว่างงาน 
3. ผู้ประกันตนสามารถยื่นขอรับประโยชน์

ทดแทนทางเว็บไวต์ของส านักงานประกันสังคม 
www.sso.go.th หรือส่งไปรษณีย์ ลงทะเบียน
ตอบรับ / ผ่านทาง line / e-mail / Fax ของ 
จังหวัด/สาขา 

เว็บไซต์ของส านักงาน
ประกันสังคมwww.sso.go.th 
และ sso fan page ส านักงาน
ประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

 
การก่าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
สามารถติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากการมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้
ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน ผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบั งคับบัญชา
ของแต่ละงาน จากนั้นหัวหน้าฝ่าย หัวหน้าส่วนงาน หัวหน้ากลุ่มงาน แต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไปยัง
บุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน เพ่ือรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานตามช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง (BCP Team) ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้ติดต่อบุคลากรส ารองตามที่ได้ระบุในแผน
ความต่อเนื่อง โดยพิจารณาจาก 

  1) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลัก โดยติดต่อผ่าน
หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก 

 2) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบให้
ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นช่องทางแรก 

 3) ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 
     (1) สรุปสถานการณ์เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
     (2) เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของ

หน่วยงานและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
     (3) ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารต่อเนื่อง เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้ายสถานที่

ท าการ 
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 ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบัน

ตลอดเวลา เพ่ือให้กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จ
ลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวังในกรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

 

 

 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ประกันสังคมจังหวัดแพร่ 

ผู้ประสานงาน 
(นางวิไลพร ทรัพย์มามูล) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มงานประกันสังคม/กลุ่มงานการเงินและบัญชี 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

นางสาวสุชาดา   ลั่นทมทอง 
นางสาวกัญญาภัค   หงส์กัน 
นางอชิรญา   ฆารอ าไพ 
นางสาวเพียงใจ   ทาปง 
 

นางสาวนรีนุช  สุริยะไกร 
นางสาวธารทิพย์   อาลัยสุข 
นางสาวอรพิน    น้อยวังฆัง 
นางสาวยศปนีย์    ใจเที่ยงตรง 
นายวุฒิชัย   เหล่ากาวี 
นายครองพงค์   เวียงค า 
 
 


