
Strategy Map แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP) ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดแพร่
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งำนด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี 
วัสดุ ครุภัณฑ์ กำรบริหำร
บุคคล งำนติดต่อ
ประสำนงำน งำนสถิติข้อมูล

งำนจ่ำยประโยชน์ทดแทน
กองทุนประกันสังคม และงำน
จ่ำยประโยชน์ทดแทนกองทุน
เงินทดแทน

กำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำร 
งบประมำณ และเร่งรัดติดตำม
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
จังหวัด

งำนขึ้นทะเบียนนำยจ้ำง 
ผู้ประกันตน และงำนจัดเก็บ
เงินสมทบ

ระบบงานประกันสังคม (SAPIEN) ระบบงานประกันสังคม ม. 40
ระบบกองทุนเงินทดแทน (WCF)  ระบบสารสนเทศการจ่ายประโยชน์
ทดแทนชราภาพกรณีบ าเหน็จบ านาญ
ระบบงานสาระสนเทศตา่งๆ ผ่านอินเตอร์เน็ต  www.sso.go.th
การขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนผ่านระบบ e-Service การช าระเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  e-Payment

งำนสำรบรรณและงำนธุรกำร
ทั่วไป

พัน
ธก

ิจ

7 วัน

แผนรองรับสถำนกำรณ์

อุทกภัย
อัคคีภัย
แผ่นดินไหว
ชุมนุมประท้วง/จลำจล
ก่อกำรร้ำย
ไฟฟ้ำดับเป็นวงกว้ำง
โรคระบำดต่อเนื่อง

ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ E-Office
ระบบงานประกันสังคม
(Intranet)

ระบบเบิกจ่ายเงิน (GFMIF)
ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (EGP)
การจ่ายเงินกองทุนเพ่ือบริหารงานของส านักงาน
ประกันสังคม ผ่านระบบ Krungsri Cash link
การง่ายเงิน รับเงิน น าเงินส่งคลังผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 

ระบบบริหารการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ
งบประมาณส านักงานประกันสังคม 
(SSO E-Budget)

อำคำร/สถำนที่
ก าหนดให้ใช้พื้นที่

ปฏิบัติงานส ารอง ภายใน 
โดยมี สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงานจังหวัดการส ารวจ 
ความเหมาะสมของสถานที ่
ประสานงาน และการเตรียม
ความพร้อมกับหน่วยงาน
เจ้าของพื้นที่แล้ว

วัสดุอุปกรณ์
ก าหนดให้มีการจดัหาคอมพวิเตอร์

ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการ
ใช้งานพร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมโยง
ต่อผ่านอินเตอร์เน็ต
ก าหนดให้พิจารณาใชค้อมพิวเตอร์
แบบพกพา (Laptop/Note book) ของ
เจ้าหน้าที่ส านกังานประกันสังคมได้เป็น
ชั่วคราว 

เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล
 ก าหนดการท างานผ่านระบบเครือข่าย

เสมือน VPN (Virtual Private Network) 
ส าหรับระบบ online ของส านักงาน
ประกันสังคม
 การเชื่อมต่อระบบ online เพื่อให้สามารถ

ให้บริการได้ทันท่วงทีนั้น
 มีการจัดท าแนวปฏบิัติการเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินและภยัพิบัติ 

บุคลำกร
 ให้บุคลากรปฏิบัติงานจากบ้าน ลดเวลาการท างาน   ณ สถานที่ท าการ 

เหลื่อมเวลาการท างาน ก าหนดบุคลากรส ารอง เพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้
ส ารวจและประเมินปริมาณงานตามสถานการณ์ที่ส านักงาน

ประกันสังคมของตนสามารถด าเนินการได้ต่อจ านวนเจ้าหน้าที่ทีม่ีอยู่ และ
พิจารณาว่าควรเพิ่มหรือลด หรือสับเปลี่ยนบุคลากรที่เข้าไปช่วยท างาน
เพื่อให้เกิดความเหมาะสม คล่องตัวในการปฏิบัติงาน หากไม่เพียงพอและไม่
ทันการณ์ให้ประสานงานกับส านักงานประกันสงัคมใกลเ้คยีง 
ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทน

ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 เพ่ิมช่องทางการติดต่อเพ่ือลดการชุมนุมกันจ านวนมาก เว้นช่องว่างทางสังคม
 จัดท าค าสั่งแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการประสานงานและช่วยเหลือในกรณี

เกิดเหตุการณ์กระทบต่อสถานประกอบการและลูกจ้าง 
 จัดให้มีทีมเคลื่อนที่เร็ว กรณีมีความจ าเป็นต้องออกไปในพ้ืนที่เพ่ือให้ความ

ช่วยเหลือ
จัดประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่เพ่ือเข้าให้การช่วยเหลือในการให้ข้อมูลที่

จ าเป็นแนะน าสิทธิประโยชน์ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวความเคลื่อนไหว
แก่นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตนในพ้ืนทีเ่กดิเหตุทราบ

“ กำรบริหำรกำรประกันสังคมและเงินทดแทนโดยกำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพ 
เพื่อให้แรงงำนมีหลักประกันกำรด ำรงชีวิตท่ีมั่นคง”
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