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 BCP จัดท ำขึ้น เพ่ือให้ “หน่วยงำน” เตรียมควำมพร้อมองค์กร และสำมำรถน ำไปใช้ในกำร
ตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ทั้งท่ีเกิดจำกภัยธรรมชำติ อุบัติเหตุ 
อุบัติกำรณ์โรคระบำด หรือกำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำวส่งผล
ให้หน่วยงำนต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง  
 กำรที่หน่วยงำนไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงำนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น เศรษฐกิจ กำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชำชน เป็นต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส ำคัญท่ีจะช่วยให้
หน่วยงำนสำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical Business 
Process) กลับมำด ำเนินงำนได้อย่ำงปกติในระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับควำมรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงำนได้  
 

วัตถุประสงค์ (Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง  
 1.เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 2.เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรเตรียมควำม พร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต และลดผลกระทบจำก
กำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร  
 3. เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
เพ่ือให้ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีควำมเชื่อมั่นในศักยภำพของหน่วยงำน 
แม้หน่วยงำนต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ร้ำยแรงและส่งผลกระทบจนท ำให้กำรด ำเนินงำนต้องหยุดชะงัก  
 
สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
เอกสำรฉบับนี้จัดท ำข้ึนภำยใต้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้  
 1. เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในช่วงเวลำส ำคัญต่ำง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรองที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้  
 2.หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบในกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ โดยระบบ
สำรสนเทศส ำรองมิได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสำรสนเทศหลัก  
 บุคลำกร” ที่ถูกระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่และพนักงำนทั้งหมดของหน่วยงำน  
ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกจิอย่ำงต่อเนื่อง (Scope of BCP) 2  

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 
หน่วยงำนส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดแพร่ 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถำนกำรณ์ กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส ำนักงำนของหน่วยงำน หรือภำยในหน่วยงำน ด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนี้                             
 .เหตุกำรณ์อุทกภัย  
 เหตุกำรณ์อัคคีภัย  
 เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล  
 เหตุกำรณ์โรคระบำด  
 เหตุกำรณ์ภัยแล้ง  
 
กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ  
สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถบริหำรจัดกำรกำร
ด ำเนินงำนขององค์กรให้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น และต้องระบุไว้ใน
แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ จะพิจำรณำจำกผลกระทบใน 5 ด้ำน 
ดังนี้  
1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนท ำให้สถำนที่  
-ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้ และส่งผลให้บุคลำกร ไม่
สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว ซึ่งรวมทั้งกำรที่ผู้รับบริกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่
ให้บริกำรของหน่วยงำนด้วย (หน่วยงำนมีแนวทำงกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร เช่น มีสถำนที่ส ำรองระบุไว้ ใน
แผน และมีกำรบริหำรจัดกำรสถำนที่ส ำรอง กำรเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือสื่อสำรต่ำงๆ ส ำหรับปฏิบัติงำน
และกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่องได้ โดยควรน ำเทคโนโลยีมำใช้ เป็นต้น  
กรณีเหตุอุทภัย  
- เมื่อเกิดเหต ุมีผลกระทบกับกำรเดินทำงเข้ำสถำนที่ปฏิบัติประจ ำ ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนไม่สำมำรถเข้ำ
ปฏิบัติงำนได ้และผู้รับบริกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ให้บริกำรได้ ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดได้จัด
สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง คือ ศำลำกลำง (หลังเก่ำ) กรณีสำมำรถใช้พ้ืนที่ในส ำนักงำนได้บำงส่วน ให้ใช้
พ้ืนที่ในส ำนักงำนปฏิบัติงำน  
 
เหตุกำรณ์อัคคีภัย  
- เมื่อเกดิเหตุ มีผลกระทบกับสถำนที่ปฏิบัติประจ ำ ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนไม่สำมำรถเข้ำปฏิบัติงำนได้ และ
ผู้รับบริกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ให้บริกำรได้ ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดได้จัดสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง คือ ศำลำกลำง (หลังเก่ำ) กรณีสำมำรถใช้พ้ืนที่ในส ำนักงำนได้บำงส่วน ให้ใช้พื้นที่ในส ำนักงำน
ปฏิบัติงำน  
 
กรณีเหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 3  
- เมื่อเกิดเหต ุมีผลกระทบกับกำรเดินทำงเข้ำสถำนที่ปฏิบัติประจ ำ ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนไม่สำมำรถเข้ำ
ปฏิบัติงำนได ้และผู้รับบริกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ให้บริกำรได้ ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดได้จัด
สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง คือ ศำลำกลำง (หลังเก่ำ) กรณีสำมำรถใช้พ้ืนที่ในส ำนักงำนได้บำงส่วน ให้ใช้
พ้ืนที่ในส ำนักงำนปฏิบัติงำน  
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เหตุกำรณ์โรคระบำด  
- ไม่มีผลกระทบด้ำนอำคำรสถำนที่  
 
เหตุกำรณ์ภัยแล้ง  
- ไม่มีผลกระทบด้ำนอำคำรสถำนที่  
 
 

2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมำยถึง  
เหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญได ้(หน่วยงำนมีแนวทำงกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร เช่น ระบุกำรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส ำรอง หรือ น ำ
จำกที่ท ำงำนเดิมมำใช้ได้อย่ำงไร ใครรับผิดชอบในกำรขนย้ำย และติดตัง้ในที่ส ำรองใหม่ รวมถึงกำรจัดซื้อ
ใหม่จำกแหล่ำงใด งบประมำณท่ีต้องใช้ด ำเนินกำร รวมถึงกำรบ ำรุงรักษำให้ใช้ปฏิบัติงำนบริกำรประชำชน
ได ้เป็นต้น)  
กรณีเหตุอุทภัย  
- เป็นเหตุกำรณีที่มีกำรแจ้งข่ำวให้ทรำบก่นล่วงหน้ำ สำมำรถน ำวัสดุ อุปกรณ์เดิม (Computer) ที่ขนย้ำย
ได้บำงส่วนมำใช้ ขนย้ำยโดย แผนกช่ำง ยำนยนต์ และ ติดตั้งในพ้ืนที่ส ำรองใหม่ โดยช่ำงงำนสำรสนเทศ ให้
สำมำรถใช้กำรได้เป็นปกติ  
 
เหตุกำรณ์อัคคีภัย  
- เป็นเหตุกำรณ์ไม่ทรำบล่วงหน้ำท ำให้เกิดควำมเสียหำ กำรจัดหำวัสดุอปุกรณ ์อุปกรณ์ท่ีสำมำรถเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตได้ ก ำหนดให้ใช้ Notebook กลุ่มงำนที่ต้องให้บริกำรกับผู้รับบริกำรและรำยงำนข้อมูล กลุ่ม
งำนละอย่ำงน้อย ๒ เครื่อง (ยุทธศำสตร์ / บริหำร / คุ้มครองผู้บริโภคฯ/ เศรษฐกิจสุขภำพ / ควบคุม
โรคติดต่อ) หน่วยงำนอ่ืนๆ หน่วยงำนละ ๑ เครื่อง (สิ่งแวดล้อม / นิติกร บุคลำกร / พัฒนำคุณภำพ / 
ส่งเสริม / ทันตกรรม)  
 
กรณีเหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 4  
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- เป็นเหตุกำรณ์ไม่ทรำบล่วงหน้ำท ำให้เกิดควำมเสียหำ กำรจัดหำวัสดุอปุกรณ ์อุปกรณ์ท่ีสำมำรถเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตได้ ก ำหนดให้ใช้ Notebook กลุ่มงำนที่ต้องให้บริกำรกับผู้รับบริกำรและรำยงำนข้อมูล กลุ่ม
งำนละอย่ำงน้อย ๒ เครื่อง (กลุ่มงำนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำชุมชน /กลุ่มงำนส่งเสริมและกำรพัฒนำ  / กลุ่ม
งำนสำรสนเทศกำรพัฒนำชุมชน/ ฝ่ำยอ ำนวยกำร)  
 
เหตุกำรณ์โรคระบำด  
- ไม่มีผลกระทบ  
 
เหตุกำรณ์ภัยแล้ง  
- ไม่มีผลกระทบ  

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้  
 
ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
ตำมปกติ (หน่วยงำนมีแนวทำงกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร เช่น กำรส ำรองข้อมูลให้เป็นปัจจุบันไว้เสมอ เพ่ือให้
สำมำรถน ำมำใช้ได้ เป็นต้น)  
กรณีเหตุอุทภัย / เหตุกำรณ์อัคคีภัย / กรณีเหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล / เหตุกำรณ์โรคระบำด / 
เหตุกำรณ์ภัยแล้ง  
- ก ำหนดให้ทุกกลุ่มงำน ส ำรองข้อมูลระบบสำรสนเทศที่ส ำคัญเก็บไว้ใน External Harddisk 
และมีกำรกู้คืนข้อมูลที่ส ำคัญ มีกำรตรวจสอบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปตำม
เกณฑ์รำคำกลำงและคุณลักษณะพื้นฐำน ครุภัณฑ์คอมพิเตอร์ และปฏิบัติตำมระเบียบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถ  
 
มำปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ (หน่วยงำนมีแนวทำงกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร เช่น มีกำรจัดชุดปฏิบัติกำรส ำรอง 
กำรฝึกอบรมให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถปฏิบัติงำนทดแทนกันได้ กำรปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำนผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เป็นต้น)  
กรณีเหตุอุทภัย / เหตุกำรณ์อัคคีภัย / กรณีเหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล / เหตุกำรณ์โรคระบำด / 
เหตุกำรณ์ภัยแล้ง  
- ก ำหนดให้ใช้บุคลำกรส ำรอง ทดแทนภำยในกลุ่มงำน  

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนท ำให้คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/  
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สำมำรถติดต่อหรือให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้ (หน่วยงำนมีแนวทำงกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ในกำรด ำรงกำรติดต่อสื่อสำร หรือกำรให้บริหำร เช่น กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เป็นต้น)  
กรณีเหตุอุทภัย / เหตุกำรณ์อัคคีภัย / กรณีเหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล / เหตุกำรณ์โรคระบำด / 
เหตุกำรณ์ภัยแล้ง 5  
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- เมื่อเกิดภัยภิบัติต่ำงๆ ท ำให้ระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตไม่สำมำรถใช้กำรได้ ก ำหนดให้ผู้ให้บริกำร
เชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ท กับระบบสื่อสำรส่วนตัว (มือถือ) ผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ตกรมกำรพัฒนำชุมชน 
ไม่สำมำรถให้บริกำรได้ ระบบเชื่อมโยงจะเปลี่ยนไปใช้ผู้บริกำรส ำรอง ภำยใน 1 ชั่วโมง  
 
 

สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (ท ำเครื่องหมำย ✓ ในด้ำนที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุกำรณ์อุทกภัย 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2 เหตุกำรณ์อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลำจล 

✓   ✓  

4 เ ห ตุ ก ำ ร ณ์ โ ร ค ร ะบำด
ต่อเนื่อง 

✓   ✓  

5 เหตุภัยแล้ง  ✓    

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจำกกำร
ด ำเนินงำนปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน เนื่องจำกหน่วยงำนยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขสถำนกำรณ์ได้ภำยในระยะเวลำที่
เหมำะสม โดยผู้บริหำรหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของแต่ละกลุ่มงำนและฝ่ำยงำนสำมำรถรับผิดชอบและ
ด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง และทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในฝ่ำยงำนของตนเอง ให้
สำมำรถบริหำรควำมต่อเนื่องและกลับสู่สภำวะปกติไดโ้ดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 

1) คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ และด ำเนินกำรตำมขั้นตอน
และแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรที่ได้
ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ของฝ่ำยงำน/ส่วนงำนของตน 
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3) ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรติดต่อ และประสำนงำนภำยใน
หน่วยงำน ให้กำรสนับสนุนในกำรติดต่อสื่อสำรกับฝ่ำยงำน/ส่วนงำน ภำยในหน่วยงำน และด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รำยชื่อทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ปรำกฏดังตำรำงที่ 1 ในกรณีที่บุคลำกรหลักไม่สำมำรถ
ปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบท ำหน้ำที่ในบทบำทของบุคลำกรหลัก  

ตำรำงที่ 1 รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงศลิษำ  ม่วงใหม ่ 084-874-0590 หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่อง 

น ำ ย วี ร ก ำ น ต์      
บุญตัน  

081-822-3079 

น ำ ย ก ฤ ษ ฏ ำ ก ร ณ์      
กระเสำร์ 

 081-822-3082 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องกลุ่มงำน
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ชุมชน 

น ำ ง ศ รี พ ร ร ณ     
ธูปบูชำ 

093-136-6328 

นำยวีรกำนต์  บุญตัน 081-8223079 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องกลุ่มงำน
ส่งเสริมและกำรพัฒนำ
ชุมชน 

นำยเรวัฒน์        ใจ
จักร์ 

083-921-3151 

นำงณัฐธยำน์  โปธิมำ 097-9953253 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องกลุ่มงำน
ส่งเสริมและกำรพัฒนำ
ชุมชน 

นำงศรีวรำ สมเกตุ  097-995-3253 

นำงพรรณิภำ  มิ่งขวัญ 081-8223069 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องฝ่ำย
อ ำนวยกำร 

นำงชนิตำ  สิ งห์
นิกร 

089-2645-341 
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กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ผู้แจ้งเหตุฉุกเฉิน บทบำท ผู้บริหำร 
ชื่อ  เบอร์โทรศัพท์  ชื่อ  เบอร์โทรศัพท์ 
นำงชนำกำณต์   
ค ำโพธิ์ 

081-9713582 แจ้ ง เหตุ ให้ ใคร
ทรำบเป็นล ำดับ
แรก 

นำยกฤษฏำกรณ์     
กระเสำร์(หัวหน้ำ
ก ลุ่ ม ง ำ น
ยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำชุมชน) 

 081-822-3082 

นำงสำวรสสุคนธ์  
เพียรจริง 

08086 -4080975 แจ้ ง เหตุ ให้ ใคร
ทรำบเป็นล ำดับ
แรก 

นำงพรรณิภำ  มิ่ง
ขวัญ 

081-822-3069 

นำงสำวพัชรี  ใจ
สบำย 

097-923-1950 แจ้ ง เหตุ ให้ ใคร
ทรำบเป็นล ำดับ
แรก 

นำงณัฐธยำน์  โปธิ
มำ 

097-995-3253 

นำงสำวมิรินดำ  
สัตยสุนทร 

082-758-5460 แจ้ ง เหตุ ให้ ใคร
ทรำบเป็นล ำดับ
แรก 

น ำ ย วี ร ก ำ น ต์      
บุญตัน 
 

081-822-3079 

 

แผนผังกำรติดต่อสื่อสำร ในองค์กร และภำยนอกองค์กร ผู้ควบคุมบัญชี อุปกรณ์ หมำยเลข โทรศัพท์ 
อุปกรณ์สื่อสำร ผู้ดูแลรักษำ ในภำวะปกติ  

ผู้ ค ว บ คุ ม บั ญ ชี  
อุปกรณ ์

ห ม า ย เ ล ข 
โทรศัพท ์

อุปกรณ์สื่อสาร ผู้ดูแลรักษาใน
ภาวะปกติ 

สถานที่เก็บ หมำยเหตุ 

นางสาว รสสุ คนธ์   
เพียรจริง 

0 8 6  - 4 0 8 -
0975 

อุปกรณ์ส านักงาน นางพรรณิ ภ า  
มิ่งขวัญ 

ห้องส านักงาน  

นายเสกสรรค์ กาศ
โอสถ 

0 8 9 - 5 5 4 -
8844 

ระบบคอมพิวเตอร์ นางพรรณิ ภ า 
มิ่งขวัญ 

ฝ่ายอ านวยการ  
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กรณีเหตุกำรณ์อุทกภัย 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
 อำคำร/  สถำนที่  ปฏิบัติ งำน

ส ำรอง 
▪ อำคำรส ำนักงำนใช้งำนได้บำงส่วน ให้ใช้
พื้นที่  ที่ เหลือใน กำรปฏิบัติงำน (พื้นที่
อำคำร ชั้นที่สูงขึ้นไป) 
 ▪ กรณีพื้นที่ เกิดควำมเสียหำยทั้ งหมด 
ส ำนักงำนสำธำณสุข จังหวัดได้จัดสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง คือ บ้ำนพักพัฒนำกำร
จังหวัด 

 วัสดุ อุปกรณ์ที่  ส ำคัญ /  กำร 
จัดหำจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

▪ เป็นเหตุกำรณีที่มีกำรแจ้งข่ำวให้ทรำบ
ก่อนล่วงหน้ำ สำมำรถน ำวัสดุ อุปกรณ์เดิม 
(Computer) ที่ขนย้ำยได้ บำงส่วนมำใช้ 
ขนย้ำยโดยยำนยนต์ และ ติดตั้งในพื้นที่
ส ำรองใหม่ โดยกลุ่มงำนสำรสนเทศ ให้สำ 
มำรถใช้กำรได้เป็นปกติ 

 เทคโนโลยี สำรสนเทศและ ข้อมูล
ที่ส ำคัญ 

▪ ก ำหนดให้ทุกกลุ่มงำน ส ำรองข้อมูลระบบ 
สำรสนเทศที่ส ำคัญเก็บไว้ใน External 
Harddisk และมีกำรกู้คืนข้อมูลที่ส ำคัญ มี
กำรตรวจสอบกำร จัดซื้อจัดจ้ำงครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ รำคำ
กลำงและคุณลักษณะพื้นฐำน ครุภัณฑ์
คอมพิเตอร์ และปฏิบัติตำมระเบียบกำร
จดัซ้ือจดัจา้ง                                    ▪ 
จ ำนวนข้อมูลส ำรองไว้ที่ผู้รับผิดชอบงำน ๑ 
ชุด และควร ส ำรองไว้บนระบบ Drive บน 
Google. เป็นต้น ที่ใช้งำน ได้ทดแทน  
 

 บุคลำกรหลัก จัดตั้งทีมบุคลำกรหลักไว้ทุกกลุ่มงำน/ทุก
งำน ▪ บุคลำกรส ำรองไว้ทุกกลุ่มงำน/ทุก
งำนชุดๆละ ๑ คน 

 คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร ที่ส ำคัญ/ผู้ มี
ส่วน ได้ส่วนเสีย 

▪ จ ำนวน ผู้รับบริกำร กลุ่มชดเชยกำร
รักษำพยำบำลกลุ่ม งำนเศรษฐิจสุขภำพฯ 
จ ำนวน 4 คน ▪ จ ำนวน ผู้รับบริกำรกลุ่ม
ร้องเรียน งำนนิติกำรฯ จ ำนวน ๓-๕ คน 

 

กรณีเหตุกำรณ์อัคคีภัย 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
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 อาคาร/ สถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง  อำคำรส ำนักงำนใช้งำนได้บำงส่วน ให้ใช้พื้นที ่
ที่เหลือในกำรปฏิบัติงำน (พ้ืนที่อำคำร ชั้นที่
สูงขึ้นไป)  
 กรณีพ้ืนที่เกิดควำมเสียหำยทั้งหมด 
ส ำนักงำนสำธำณสุขจังหวัดได้จัดสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง คือ บ้ำนพักพัฒนำกำร
จังหวัด 
(หลังเก่ำ)ระยะทำงห่ำงจำกที่เดิม ประมำณ 
๓ กิโลเมตร 
 
 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ / กำรจัดหำ
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

เป็นเหตุกำรณีที่มีกำรแจ้งข่ำวให้ทรำบก่อน
ล่วงหน้ำ สำมำรถน ำวัสดุ อุปกรณ์เดิม 
(Computer) ที่ขนย้ำยได้บำงส่วนมำใช้ ขน
ย้ำยโดย แผนกช่ำง ยำนยนต์ และ ติดตั้งใน
พ้ืนที่ส ำรองใหม่ โดยช่ำงงำนสำรสนเทศ ให้
สำมำรถุใช้กำรได้เป็นปกติ  
 

 เทคโนโลยี  
สำรสนเทศและ  
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

ก ำหนดให้ทุกกลุ่มงำน ส ำรองข้อมูล
ระบบสำรสนเทศท่ีส ำคัญเก็บไว้ใน 
External Harddisk และมีกำรกู้คืน
ข้อมูลที่ส ำคัญ มีกำรตรวจสอบกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปตำม
เกณฑ์รำคำกลำงและคุณลักษณะพื้นฐำน 
ครุภัณฑ์คอมพิเตอร์ และปฏิบัติตำมระเบียบ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
จ ำนวนข้อมูลส ำรองไว้ที่ผู้รับผิดชอบงำน ๑ 
ชุด และควรส ำรองไว้บนระบบ Drive บน 
Google. เป็นต้น ที่ใช้งำนได้ทดแทน  
 

 บุคลำกรหลัก  จัดตั้งทีมบุคลำกรหลักไว้ทุกกลุ่มงำน/
ทุกงำน  
 บุคลำกรส ำรองไว้ทุกกลุ่มงำน/ทุกงำน
ชุดๆละ ๑ คน  
 

 คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

จ ำนวน ผู้รับบริกำร กลุ่มชดเชยกำร
รักษำพยำบำล งำนเศรษฐิจสุขภำพฯ จ ำนวน 
4 คน  
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 จ ำนวน ผู้รับบริกำรกลุ่มร้องเรียน งำน
นิติกำรฯ จ ำนวน ๓-๕ คน  
 

 

กรณีเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
 อาคาร/ สถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง  อำคำรส ำนักงำนใช้งำนได้บำงส่วน ให้ใช้พื้นที ่

ที่เหลือในกำรปฏิบัติงำน (พ้ืนที่อำคำร ชั้นที่
สูงขึ้นไป)  
 กรณีพ้ืนที่เกิดควำมเสียหำยทั้งหมด 
ส ำนักงำนสำธำณสุขจังหวัดได้จัดสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง คือ บ้ำนพักพัฒนำกำร
จังหวัด 
(หลังเก่ำ)ระยะทำงห่ำงจำกที่เดิม ประมำณ 
๓ กิโลเมตร 
 
 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ / กำรจัดหำ
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

เป็นเหตุกำรณีที่มีกำรแจ้งข่ำวให้ทรำบก่อน
ล่วงหน้ำ สำมำรถน ำวัสดุ อุปกรณ์เดิม 
(Computer) ที่ขนย้ำยได้บำงส่วนมำใช้ ขน
ย้ำยโดย แผนกช่ำง ยำนยนต์ และ ติดตั้งใน
พ้ืนที่ส ำรองใหม่ โดยช่ำงงำนสำรสนเทศ ให้
สำมำรถุใช้กำรได้เป็นปกติ  
 

 เทคโนโลยี  
สำรสนเทศและ  
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

ก ำหนดให้ทุกกลุ่มงำน ส ำรองข้อมูล
ระบบสำรสนเทศท่ีส ำคัญเก็บไว้ใน 
External Harddisk และมีกำรกู้คืน
ข้อมูลที่ส ำคัญ มีกำรตรวจสอบกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปตำม
เกณฑ์รำคำกลำงและคุณลักษณะพื้นฐำน 
ครุภัณฑ์คอมพิเตอร์ และปฏิบัติตำมระเบียบ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
จ ำนวนข้อมูลส ำรองไว้ที่ผู้รับผิดชอบงำน ๑ 
ชุด และควรส ำรองไว้บนระบบ Drive บน 
Google. เป็นต้น ที่ใช้งำนได้ทดแทน  
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 บุคลำกรหลัก  จัดตั้งทีมบุคลำกรหลักไว้ทุกกลุ่มงำน/
ทุกงำน  
 บุคลำกรส ำรองไว้ทุกกลุ่มงำน/ทุกงำน
ชุดๆละ ๑ คน  
 

 

ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร  
กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) พบว่ำ
กระบวนกำรท ำงำนที่ฝ่ำยงำนต้องให้ควำมส ำคัญและกลับมำด ำเนินงำนหรือฟื้นคืนสภำพให้ได้ภำยใน
ระยะเวลำตำมท่ีก ำหนดปรำกฎดังตำรำงที่ 3 (ให้ดูกระบวนงำนที่มีควำมส ำคัญหำกหยุดชะงักจะเกิดควำม
เสียหำยต่อหน่วยงำน ต่อรำชกำร หรือกระทบควำมเดือดร้อนประชำชน)  
ตำรำงที ่3 ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
สูง  ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรดำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรประชำชนลดลง

มำกกว่ำ ร้อยละ 50 ของกระบวนกำรหลักท้ังหมด  
▪  

ปำนกลำง ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรดำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรประชำชนลดลง
ระหว่ำง ร้อยละ 25 - 50 ของกระบวนกำรหลักท้ังหมด  
▪  

ต่ ำ ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรดำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรประชำชนลดลง 
น้อยกว่ำ ร้อยละ 25 ของกระบวนกำรหลักท้ังหมด  
▪  

หมำยเหตุ : สำมำรถก ำหนดระดับผลกระทบได้ตำมควำมเหมำะสม เช่น สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ หรือ สูงมำก/
สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ/ไม่เป็นสำระส ำคัญ เป็นต้น 

พบว่ำกระบวนกำรท ำงำนที่หน่วยงำนต้องให้ควำมส ำคัญและกลับมำด ำเนินงำนหรือฟ้ืนคืนสภำพให้ได้
ภำยในระยะเวลำตำมท่ีก ำหนดปรำกฎดังตำรำงที่ 2 

ตำรำงที่ 2 ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 
กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

ง า น รั บ – ส่ ง ห นั ง สื อ
ส านกังาน 

สูง 
 ✓    

ศนูย์ควบคมุระบบ
คอมพิวเตอร์/ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 

สูง 

 ✓    
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กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/
ควำมเร่งด่วน 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

สื่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสงู 

สูง 
 ✓    

งานรักษาความปลอดภยั
เอกสารและ 
ส ถ า น ที่ ร า ช ก า ร ข อ ง
ส านกังาน 

สูง 

 ✓    

งานบคุลากรของส านกังาน ปำนกลำง   ✓   

ง า น ก า ร เ งิ น แ ล ะ บัญ ชี
ส านกังาน 

สูง 

 
  ✓   

งานพสัด ุของส านกังาน สูง   ✓   

ง า น พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ /
เครือขา่ย 

ปำนกลำง 
  ✓   

 ส ำหรับกระบวนงำนอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมำก หรือมีควำม
ยืดหยุ่นสำมำรถชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรได้ โดยให้ผู้บริหำรของฝ่ำยงำนประเมินควำมจ ำเป็น
และเหมำะสม ทั้งนี้ หำกมีควำมจ ำเป็นให้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงำนหลัก 
 

กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
1) ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Working Space Requirement) ดังตำรำงที่ 3 
ตำรำงที่ 3 กำรระบุพื้นท่ีกำรปฏิบัติงำนส ำรอง 

ทรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

พื้นที่ส ำหรับสถำนท่ี
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

บ้ำนพักพัฒนำกำร
จังหวัด 

 24 ตร.ม. 
(6 ท่ำน) 

24  ตร .ม .  
(6 ท่ำน) 

24  ตร .ม .   
(6 ท่ำน) 

24 ตร.ม. 
(6 ท่ำน) 

ปฏิบัติงำนท่ีบ้ำน  96 ตร.ม. 
(18 ท่ำน) 

96 ตร.ม. 
(18 ท่ำน) 

96 ตร.ม. 
(18 ท่ำน) 

96 ตร.ม. 
(18 ท่ำน) 

รวม  24  ท่ำน  24  ท่ำน 24  ท่ำน 24  ท่ำน 

2) ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตำรำงที่ 4 
ตำรำงที่ 4 กำรระบุจ ำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
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1. คอมพิวเตอร์สำรองที่มี
คุณลักษณะเหมำะสม  
 
เช่น Notebook 

ร้ ำ น ค้ ำ ผ่ ำ น
กระบวนกำรจัดซื้อ
พิเศษตำมควำมจำ
เป็นและเหมำะสม 
ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์
ส่วนตัวของบุคลำกร 

8 เครื่อง 8 เครื่อง 10 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 

2. เครื่องพิมพ์รองรับกำร
ใช้งำนกับคอมพิวเตอร์  
 

ร้ ำ น ค้ ำ ผ่ ำ น
กระบวนกำรจัดซื้อ 

8 เครื่อง 8 เครื่อง 10 เครื่อง 15 เครื่อง 15 เครื่อง 

3. โทรศัพท/์โทรสำร/
เครื่องสแกน  
 

ร้ ำ น ค้ ำ ผ่ ำ น
กระบวนกำรจัดซื้อ 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง 5 เครื่อง 

4.เครื่องถ่ำยเอกสำร ร้ ำ น ค้ ำ ผ่ ำ น
กระบวนกำรจัดซื้อ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

3) ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตำรำงที่ 5 กำรระบุควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี 

ทรัพยำกร แหล่งข้อมลู/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

ระบบ OA กลุ่มงำนสำรสนเทศ
ฯ 

 
✓    

ระบบอินเตอร์เน็ต กลุ่มงำนสำรสนเทศ
ฯ 

 
✓    

เว็บไซต์ส านกังาน กลุ่มงำนสำรสนเทศ
ฯ 

 
✓    

4) ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงำน (Personnel Requirement)  
ตำรำงที่ 6 กำรระบุจ ำนวนบุคลำกรหลักท่ีจ ำเป็น 

ทรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนท่ี 
ส ำนักงำน / สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

 6 คน 6 คน 6 คน 6 คน 

จ ำนวนบุคลำกรที่จ ำเป็นต้องปฏิบตัิงำนท่ี
บ้ำน 

 6 คน 6 คน 6 คน 6 คน 

รวม  12 คน 12 คน 12 คน 12 คน 

 

5) ควำมต้องกำรด้ำนผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ (Service Requirement) 
ตำรำงที่ 7 กำรระบุผู้ให้บริกำรที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริกำร 

ผู้ให้บริกำร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
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ผู้ ใ ห้บริการเ ช่ือมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 1 คน 1 คน 1 คน  1 คน 

รวม  1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 

 
 

ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 
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วันที ่1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน 24 ชั่วโมง) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน  
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

.แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตำมกระบวนกำร Call Tree 
ให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน ภำยหลังจำกได้รับแจ้ง
จำกหัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน  

 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
คว ำมต่ อ เ นื่ อ ง ขอ ง
หน่วยงำน 

 

- จัดประชุมทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง เพ่ือประเมิน
ควำมเสียหำย ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำร
ให้บริกำร และทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่อง  
ทบทวนกระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่ำงสูง (หำกไม่ด ำเนินกำร) ดังนั้น จ ำเป็นต้อง
ด ำเนินงำนหรือปฏิบัติด้วยมือ (Munual 
Processing)   

ทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องของหน่วยงำน 

  

.ระบุและสรุปรำยชื่อบุคลำกรในหน่วยงำนที่ได้รับ
บำดเจ็บหรือเสียชีวิต  
รำยงำนหัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของ
หน่วยงำนทรำบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  
 
 จ ำนวนและรำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บ/
เสียชีวิต  
 ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน
และกำรให้บริกำร  
 ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่อง  
กระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่ำง
สูงหำกไม่ด ำเนินกำร และจ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือ
ปฏิบัติงำนด้วยมือ  

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
คว ำมต่ อ เ นื่ อ ง ขอ ง
หน่วยงำน  

 
 

สื่อสำรและรำยงำนสถำนกำรณ์แก่บุคลำกร ใน
หน่วยงำนให้ทรำบ ตำมเนื้อหำและข้อควำมที่ได้รับ
จำกกำรพิจำรณำและเห็นชอบจำกทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำนแล้ว  
 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
คว ำมต่ อ เ นื่ อ ง ขอ ง
หน่วยงำน 
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วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน  
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำรแล้ว

เสร็จ 

- ประเมินและระบุกระบวนกำรหลัก และงำน
เร่งด่วนที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ 
ภำยใน 1-5 วัน ข้องหน้ำ  

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ค ว ำ ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
หน่วยงำน 

 

-ประเมินศักยภำพและควำมสำมำรถของหน่วยงำน
ฯ ในภำรด ำเนินงำนเร่งด่วนข้ำงต้น ภำยใต้
ข้อจ ำกัดและสภำวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยำกรที่
จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องตำม
แผนกำรจัดหำทรัพยำกร  

ที ม ง ำ น บ ริ ห ำ ร ค ว ำ ม
ต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 
 
 
 

-รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำนทรำบ พร้อมขออนุมัติ
กำรด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ (Manual 
Processing) ส ำหรับกระบวนงำนที่มีควำม
เร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่ำงสูงหำกไม่ด ำเนินกำร  
 

ที ม ง ำ น บ ริ ห ำ ร ค ว ำ ม
ต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 
 

ติดต่อและประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องใน
กำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่อง ได้แก่  
 
 สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  
 เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ  
 บุคลำกรหลัก  
 คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย 

ทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องของหน่วยงำน  
 ฝ่ ำ ย อ ำ น ว ย ก ำ ร /
หัวหน้ำหน่วยงำน 

 
 

พิจำรณำด ำเนินกำรหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ 
(Manual) เฉพำะงำนเร่งด่วน หำกไม่ด ำเนินกำร
จะส่งผลกระทบอย่ำงสูงและไม่สำมำรถรอได้ ทั้งนี้ 
ต้องได้รับกำรอนุมัติ  
 

ที ม ง ำ น บ ริ ห ำ ร ค ว ำ ม
ต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 
 

ระบุหน่วยงำนที่เป็นคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรส ำหรับงำน
เร่งด่วนเพื่อแจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำร
บริหำรงำนให้มีควำมต่อเนื่องตำมควำมเห็นชอบ
ของทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน  

ที ม ง ำ น บ ริ ห ำ ร ค ว ำ ม
ต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 
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บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำน
ต่ำงๆ ที่ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 
ต้ อ ง ด ำ เ นิ น ก ำ ร  (พร้ อ ม ร ะบุ ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด 
ผู้ด ำเนินกำร และเวลำอย่ำงสม่ ำเสมอ) 

 

ที ม ง ำ น บ ริ ห ำ ร ค ว ำ ม
ต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 
 

แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
ส ำหรับในวัดถัดไป ให้กับบุคลำกรหลักใน
หน่วยงำน เพ่ือรับทรำบและด ำเนินกำร อำทิ แจ้ง
วัน เวลำสถำนที ่ 
 

ที ม ง ำ น บ ริ ห ำ ร ค ว ำ ม
ต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 
 

 

วันที่ 8 กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดำห์) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน  
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

 - ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ใน
กำรกอบกู้คืน  

 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 

ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำร
ตำมปกติ  

 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน 

 

รำยงำนหัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน
สถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรพัยำกรที่ไดร้ับผลกระทบ 
และทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำร
ตำมปกต ิ

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน 

 
 
 
 

ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้
ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ได้แก ่ 
 สถำนกำรณ์ที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคญั  
 เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคญั  
 บุคลำกรหลัก  
 คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรทีส่ ำคัญ/ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย/ผู้
ให้บริกำร 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 
 

 
แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำน
ทรัพยำกรต่ำงๆ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติให้กับ
บุคลำกรในหน่วยงำน  

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน 

 
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บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำน
ต่ำงๆ ที่ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 
ต้องด ำเนินกำร (พร้อมระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร 
และเวลำอย่ำงสม่ ำเสมอ)  
 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน 

 
 

 
รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหนำ้ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน ตำมเวลำทีไ่ด้ก ำหนดไว้  
 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน 

 
 

 

กำรตอบสนองระยะยำว (มำกกว่ำ 1 เดือน) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน  
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

ด ำเนินกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ไดร้ับผลกระทบ 
ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน  

 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 

จัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำร
ตำมปกติ  

 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน 

 

รำยงำนหัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน
สถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรพัยำกรที่ไดร้ับผลกระทบ และ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกต 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน 

 
 
 
 

ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องเพื่อ
ด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกต ิ:  
 
 สถำนกำรณ์ที่ปฏิบัติงำนจริง  
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคญั  
 เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคญั  
 บุคลำกรหลัก  
-  คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย/ผู้ให้บริกำร  

 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน 

 ฝ่ำยอ ำนวยกำร/หัวหน้ำ
หน่วยงำน 

 
 

เตรียมควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกรต่ำงๆ เพื่อด ำเนินงำนและ
ให้บริกำรตำมปกติให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน  

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน 

 

 
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บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำงๆ 
ที่ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน ต้อง
ด ำเนินกำร  
 
 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน 

 

 
 

รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหนำ้ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของ
หน่วยงำน ตำมเวลำที่ได้ก ำหนดไว ้ 
 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของหน่วยงำน 

 

 
 

 
กรณีหน่วยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง  เป็นเรื่องท่ีมีชั้นความลับของข้อมูลหรือข้อมูล

มีความอ่อนไหวที่หน่วยงานไม่อาจเผยแพร่ต่อสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ 
ได้จัดท าแผนรองรับภารกิจดังกล่าวไว้แล้ว และจัดเก็บไว้ที่หน่วยงาน โดยมีรายชื่อแผนที่จัดเก็บไว้ดังนี้ 

คณะผู้จัดท าแผนประกอบด้วย 
หัวหน้าส่วนราชการ  นางศลษิา   ม่วงใหม่  หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 084-874-0590 
 
หัวหน้ำกลุ่มงำนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำชุมชน  นำยกฤษฎำกรณ์  กระเสำร์  081-822-3082 
หัวหน้ำกลุ่มงำนส่งเสริมกำรพัฒนำชุมชน  นำยวีรกำนต์   บุญตัน  081-822-3079 
หัวหน้ำกลุ่มงำนสำรสนเทศกำรพัฒนำชุมชน นำงณัฐธยำน์  โปธิมำ 097-99553253 
รักษำกำรในต ำแหน่งหัวฝ่ำยอ ำนวยกำร นำงพรรณิภำ  มิ่งขวัญ  081 -3791033 
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