
แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

ส ำนักงำนวัฒนธรรมจังหวัดแพร่  

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะ
เรียกว่ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จัดท ำขึึนน เพ่ือหห้ “หน่วยงำน” เตรียมควำมพร้อมองค์กร และสำมำรถ
น ำไปหช้หนกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนหนสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ทันงที่เกิดจำกภัยธรรมชำติ 
อุบัติเหตุ อุบัติกำรณ์โรคระบำด หรือกำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร โดยไม่หห้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำว
ส่งผลหห้หน่วยงำนต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถหห้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง  

กำรที่หน่วยงำนไม่มีกระบวนกำรรองรับหห้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงำนหนด้ำนต่ำง ๆ เช่น เศรษฐกิจ กำรเงิน กำรหห้บริกำร สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สิน
ขึองประชำชน เป็นต้น ดังนันน กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยหห้หน่วยงำน
สำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และท ำหห้กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical Business Process) กลับมำ
ด ำเนินงำนได้อย่ำงปกติหนระดับกำรหห้บริกำรที่ก ำหนดไว้ รวมทันง ลดระดับควำมรุนแรงขึองผลกระทบที่เกิดขึึนน
ต่อหน่วยงำนได ้ 

วัตถุประสงค ์(Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 

 เพ่ือหช้เป็นแนวทำงหนกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 เพ่ือหห้หน่วยงำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมหนกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต และลดผลกระทบจำกกำร

หยุดชะงักหนกำรด ำเนินงำนหรือกำรหห้บริกำร 
 เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยหห้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือหห้ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีควำมเชื่อมั่นหนศักยภำพขึอง

หน่วยงำน แม้หน่วยงำนต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ร้ำยแรงและส่งผลกระทบจนท ำหห้กำรด ำเนินงำนต้อง
หยุดชะงัก 

 เพ่ือบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ อนุรักษ์ สืบสำนและสร้ำงสรรค์วัฒนธรรม โดยกำรมีส่วนร่วมทุกภำค
ส่วน เพ่ือเสริมสร้ำงรำกฐำนกำรพัฒนำสังคมที่เข้ึมแข็ึงและเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 
 

สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสำรฉบับนีนจัดท ำขึึนนภำยหต้สมมติฐำน ดังต่อไปนีน 

 เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึึนนหนช่วงเวลำส ำคัญต่ำง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองที่
ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบหนกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ โดยระบบสำรสนเทศ
ส ำรองมิได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสำรสนเทศหลัก 

 “บุคลำกร” ที่ถูกระบุหนเอกสำรฉบับนีน หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่และพนักงำนทันงหมดขึองหน่วยงำน 
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ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนีน หช้รองรับสถำนกำรณ์ กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินหนพืนนทีส่ ำนักงำนขึองหน่วยงำน หรือภำยหนหน่วยงำน ด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนีน  

 เหตุกำรณ์อุทกภัย 
 เหตุกำรณ์อัคคีภัย 
 เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 
 เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง 

กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนันน เพ่ือหห้หน่วยงำนสำมำรถบริหำรจัดกำรกำร
ด ำเนินงำนขึององค์กรหห้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น และต้องระบุไว้หนแผน
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ จะพิจำรณำจำกผลกระทบหน 5 ด้ำน ดังนีน 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึึนนท ำหห้สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถหช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้ และส่งผลหห้
บุคลำกรไม่สำมำรถเขึ้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว ซึ่งรวมทันงกำรที่ผู้รับบริกำรไม่
สำมำรถเขึ้ำถึงสถำนที่หห้บริกำรขึองหน่วยงำนด้วย 

2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์
ที่เกิดขึึนนท ำหห้ไม่สำมำรถหช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญได ้

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึึนนท ำหห้
ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือขึ้อมูลที่ส ำคัญไม่สำมำรถน ำมำหช้หนกำรปฏิบัติงำนได้
ตำมปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึึนนท ำหห้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถมำ
ปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึึนนท ำหห้
คู่ค้ำ/ผู้หห้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สำมำรถติดต่อหรือหห้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้  

 

สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (ท ำเครื่องหมำย  หนด้ำนที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุกำรณ์อุทกภัย 
     

2 เหตุกำรณ์อัคคีภัย      

3 เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/          
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เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จลำจล 

4 เ ห ตุ ก ำ ร ณ์ โ ร ค ร ะบ ำ ด
ต่อเนื่อง 

     

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนีน ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนหนกรณีที่เหตุขึัดขึ้องเกิดขึึนนจำกกำร
ด ำเนินงำนปกติ และเหตุขึัดขึ้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบหนระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและกำรหห้บริกำรขึอง
หน่วยงำน เนื่องจำกหน่วยงำนยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขึสถำนกำรณไ์ด้ภำยหนระยะเวลำที่เหมำะสม 
โดยผู้บริหำรหน่วยงำนหรือผู้บริหำรขึองแต่ละกลุ่มงำนและฝ่ำยงำนสำมำรถรับผิดชอบและด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 
 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง และทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหนฝ่ำยงำนขึองตนเอง หห้สำมำรถ
บริหำรควำมต่อเนื่องและกลับสู่สภำวะปกติไดโ้ดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ ดังนีน 

1) คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง  มีหน้ำที่หนกำรประเมินลักษณะ ขึอบเขึต และแนวโน้มขึอง
อุบัติกำรณ์ที่เกิดขึึนน เพ่ือตัดสินหจประกำศหช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ และด ำเนินกำรตำมขึันนตอนและ
แนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรตำมที่ได้ก ำหนดไว้หนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่หนกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนขึองคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง และด ำเนินกำรตำมขึันนตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรที่ได้
ก ำหนดไว้หนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ขึองฝ่ำยงำน/ส่วนงำนขึองตน 

3) ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่หนกำรติดต่อ และประสำนงำนภำยหน
หน่วยงำน หห้กำรสนับสนุนหนกำรติดต่อสื่อสำรกับฝ่ำยงำน/ส่วนงำน ภำยหนหน่วยงำน และด ำเนินกำรตำม
ขึันนตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ผู้ประสำนงำน 
คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่ำย 1 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่ำย 1 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่ำย 1 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่ำย 1 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่ำย 1 
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รำยชื่อทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ปรำกฏดังตำรำงที่ 1 หนกรณีที่บุคลำกรหลักไม่สำมำรถปฏิบัติ
หน้ำที่ได้ หห้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบท ำหน้ำที่หนบทบำทขึองบุคลำกรหลัก  

ตำรำงที่ 1 รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทขึองทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำยพิสันต์ จันทร์ศิลป์  0895699909 หัวหน้ำคณะบริหำร
ควำมต่อเนื่อง 

นำงสำวยศยำ ปุกฝั้น 0828884045 

นำยนฤนำถ ปัญญำศิลป์ 0818741621 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องกลุ่ม
งำนยุทธศำสตร์และ
เฝ้ำระวังทำง
วัฒนธรรม 

นำงสำวธวัลรัตน์  

เจือวำนิช 

0655028452 

นำงรัตนำ สันตกิจ 0818703838 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องกลุ่ม
งำนส่งเสริมศำสนำ 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

นำยธรรมทรรศน์ ภักด ี 0940923446 

นำงสำวภทรพรรณ  
นรเดชำนันท์  

0655028452 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องกลุ่ม
งำนกิจกำรพิเศษ 

นำงสำวสุภำวรรณ  

อินสี 

0818741612 

นำยอุทำน เขึม็ด 0655234058 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องกลุ่ม
งำนพิธีกำรศพที่
ได้รับพระรำชทำน 

นำยอำณัฐชัย ชุ่มเชืนอ 0875469372 

นำยธวัชชัย  กำบจันทร์  0818741626 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องกลุ่ม
งำนบริหำรทั่วไป 

นำยวิทวัฒน์ ขึ่มอำวุธ 0882604487 

 

ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 

กำรวิเครำะหผ์ลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรหห้บริกำร (Business Impact Analysis) โดยหช้เกณฑ์
หนกำรก ำหนดระดบัผลกระทบ ดังนีน 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
น้อย  ควำมพึงพอหจขึองผู้หช้บริกำร 
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หมำยเหตุ : สำมำรถก ำหนดระดับผลกระทบได้ตำมควำมเหมำะสม เช่น สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ หรือ สูงมำก/
สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ/ไม่เป็นสำระส ำคัญ เป็นต้น 

พบว่ำกระบวนกำรท ำงำนที่หน่วยงำนต้องหห้ควำมส ำคัญและกลับมำด ำเนินงำนหรือฟ้ืนคืนสภำพหห้ได้ภำยหน
ระยะเวลำตำมท่ีก ำหนดปรำกฎดังตำรำงที่ 2 

ตำรำงท่ี 2 ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรหห้บริกำร (Business Impact Analysis) 
กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. งำนพัสดุ/กำรเงิน ต่ ำ  √    

2. กำรบริหำรงำนบุคคล ต่ ำ  √    

3. กลุ่มงำนยุทธศำสตร์และ
เฝ้ำระวังทำงวัฒนธรรม 

ต่ ำ 
 √    

4. กลุ่มงำนส่งเสริมศำสนำ 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ต่ ำ 
 √    

5. กลุ่มงำนกิจกำรพิเศษ ต่ ำ  √    

6. กลุ่มงำนพิธีกำรศพที่ได้รับ
พระรำชทำน 

ต่ ำ 
 √    

หมำยเหตุ : 1. ระยะเวลำเป้ำหมำยหนกำรฟ้ืนคืนสภำพ หมำยถึง ระยะเวลำภำยหลังจำกเกิดอุบัติกำรณ์ขึึนน  
ที่ท ำหห้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรต้องกลับคืนสภำพเดิม กิจกรรมต้องกลับมำด ำเนินกำรได้ และ
ทรัพยำกรต้องได้รับกำรฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. กำรก ำหนดช่วงขึองระยะเวลำเป้ำหมำยหนกำรฟ้ืนคืนสภำพ สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมควำม
เหมำะสม 

ส ำหรับกระบวนงำนอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบหนระดับสูงถึงสูงมำก หรือมีควำมยืดหยุ่น
สำมำรถชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรหห้บริกำรได้ โดยหห้ผู้บริหำรขึองฝ่ำยงำนประเมินควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม ทันงนีน หำกมีควำมจ ำเป็นหห้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงำน
หลัก 

กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
1) ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Working Space Requirement) ดังตำรำงที่ 3 
ตำรำงที่ 3 กำรระบุพืนนท่ีกำรปฏิบัติงำนส ำรอง 

ทรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

พืนนที่ส ำหรับสถำนท่ี
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ท ำ ง
วัฒนธรรมหนพืนนท่ี   

 √    

รวม  1    
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2) ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตำรำงที่ 4 
ตำรำงที่ 4 กำรระบุจ ำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. คอมพิวเตอร์ตันงโตะ๊    √    

2. คอมพิวเตอร์ Notebook   √    

       

3) ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้ึอมูล (IT & Information  Requirement) 
ตำรำงที่ 5 กำรระบุควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี 

ทรัพยำกร แหล่งข้อมลู/ท่ีมำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. ร ะ บ บ เ ค รื อ ขึ่ ำ ย
อินเตอร์เน็ต 

ส ำ นั ก ง ำ น
ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง
วัฒนธรรม 

 
√    

       

4) ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงำน (Personnel Requirement)  
ตำรำงที่ 6 กำรระบุจ ำนวนบุคลำกรหลักท่ีจ ำเป็น 

ทรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนท่ี 
ส ำนักงำน /สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

 40    

จ ำนวนบุคลำกรที่จ ำเป็นต้องปฏิบตัิงำนท่ีบ้ำน  -    

รวม  40    

 

5) ควำมต้องกำรด้ำนผู้หห้บริกำรที่ส ำคัญ (Service Requirement) 
ตำรำงที่ 7 กำรระบุผู้หห้บริกำรที่ต้องติดต่อหรือขึอรับบริกำร 

ผู้ให้บริกำร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. บุคคำกรส ำนักงำนวฒันธรรมจังหวัด  40    

      

รวม  40    
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กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง เป็นแนวทำงหนกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรหห้มีควำมพร้อมเมื่อเกิดสภำวะ
วิกฤต ซึ่งพิจำรณำทรัพยำกรหน 5 ด้ำน ดังตำรำงที่ 8 

ตำรำงที่ 8 กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

อำคำร/ สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

 เตรียมสถำนที่/แหล่งเรียนรู้หนชุมชน เชื่อมโยงฐำนขึ้อมูลกลำง
ทำงวัฒนธรรม  

 หห้ขึ้ำรำชกำร เจ้ำหน้ำที่สมำรถปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้  

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ / กำรจัดหำ
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ 

 จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ส ำรอง เพ่ือหช้วหนสถำนกำรณ์
วิกฤต 

 

 

เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

 จัดเตรียมระบบฐำนขึ้อมูลทำงวัฒนธรรม เชื่อมโยงเครือขึ่ำย
ทำงออนไลน์ เพ่ือเขึ้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย 

 

บุคลำกรหลัก  พัฒนำศักยภำพบุคลำกร หห้สำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้  

 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่
ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 ประสำนควำมร่วมมือกับทุกหน่วยงำน ทันงภำครัฐ เอกชนและ
เครือขึำ่ยทำงวัฒนธรรมหนทุกมิต ิ
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ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 

วันที ่1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยหน 24 ชั่วโมง) 

กำรปฏิบัติกำรหดๆ หห้บุคลำกรขึองทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยหนชีวิตขึองตนเองและบุคลำกรอ่ืน  
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และขัึนนตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู ้ชี้แจงสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับ 
บุคคำกร 

 √ 

- พัฒนำทักษะ ควำมสำมำรถของบุคคำกรในกำรแก้ปัญำ
ต่ำงๆ ในสถำนกำรณ์วิกฤต 

 √ 
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ภำคผนวก ก 
กำรก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพ่ือหห้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) สำมำรถน ำไปปฏิบัติหช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
เกิดประสิทธิผล ก ำหนดหห้มีกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน  )Call Tree) ขึอง....... ขึึนน โดยกระบวนกำร Call 
Tree คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินหห้กับสมำชิกหนคณะบริหำรควำมต่อเนื่องและทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มี
วัตถุประสงค์เพ่ือหห้สำมำรถบริหำรจัดกำรหนกำรติดต่อบุคลำกรขึองหน่วยงำน ภำยหลังจำกมีกำรประกำศ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือสภำวะวิกฤต 

กระบวนกำร Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องแจ้งหห้ผู้ประสำนงำนคณะ
บริหำรควำมต่อเนื่องทรำบถึงเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เพ่ือหห้ผู้ประสำนงำนฯ แจ้งหห้หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง
รับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศหช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จำกนันนทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง
ขึองแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่ำย มีหน้ำที่แจ้งไปยังบุคลำกรภำยหต้กำรบังคับบัญชำเพ่ือรับทรำบ โดยมีรำยชื่อบุคลำกร
ดังนีน 

ตำรำงที่ ....1. รำยชื่อบุคลำกรหนกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินขึองกลุ่มงำนยุทธศำสตร์และเฝ้ำระวังทำง
วัฒนธรรม 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำยนฤนำถ ปัญญำศิลป์ 0818741621 นำงสำวธวัลรัตน์ เจือวำนิช 0655028452 

  นำงวีณำ   ศรีทำ 0645979974 
 

ตำรำงที่ ....2. รำยชื่อบุคลำกรหนกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินขึองกลุ่มงำนส่งเสริมศำสนำ ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงรัตนำ สันตกิจ 0818703838 นำยธรรมทรรศน ์ภักด ี 0940923446 

  นำยทศพล กันทะวงศ์ 0818741606 
 

ตำรำงท่ี ....3. รำยชื่อบุคลำกรหนกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินขึองกลุ่มงำนกิจกำรพิเศษ 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงสำวภทรพรรณ นรเดชำนันท์  0655028452 นำงสำวสุภำวรรณ  อินสี 0818741612 

  นำยณฐัพล  กำงกันน 0890050051 
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ตำรำงท่ี ....4. รำยชื่อบุคลำกรหนกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินขึองกลุ่มงำนพิธีกำรศพที่ได้รับพระรำชทำน 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำยอุทำน เขึม็ด 0655234058 นำยอำณัฐชัย ชุ่มเชืนอ  0655234058 

  นำยธีรภัทร์ ทิมำไชย 0636565526 

 

ตำรำงท่ี ....5. รำยชื่อบุคลำกรหนกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินขึองกลุ่มงำนบิหำรทั่วไป 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำยธวัชชัย  กำบจันทร์  0818741626 นำงสำวสุรีรัตน์  แสนอิว 0623085779 

  นำงสำวยศยำ  ปุกฝั้น 0828884045 

  นำยวิทวฒัน์  ขึ่มอำวุธ 0882604487 

 

 

 

 


