
แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  (Business Continuity Plan : BCP) 

สํานักงานสถิติจังหวัดแพร 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ซ่ึงตอไปจะ
เรียกวาแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ จัดทําข้ึน เพ่ือให “หนวยงาน”เตรียมความพรอมองคกร และ
สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ
ฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง  

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเน่ือง อาจสงผลกระทบ
ตอหนวยงานในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอม ชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังน้ัน การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวย
ใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business 
Process) กลับมาดําเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการท่ีกําหนดไวรวมท้ัง ลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 

วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 
 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ือง 
 เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  
 เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือม่ันในศักยภาพของ

หนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงาน
ตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับน้ีจัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปน้ี 

 เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตางๆ  แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ โดยระบบ
สารสนเทศสํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึงเจาหนาท่ีและพนักงานท้ังหมดของหนวยงาน 

ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ (BCP) ฉบับน้ี ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ
ฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสํานักงานของหนวยงาน หรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณตอไปน้ี  

 เหตุการณอุทกภัย 
 เหตุการณอัคคีภัย 
 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
 เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง 
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การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังน้ัน เพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการ
การดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเน่ือง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนส่ิงจําเปน และตองระบุไว
ในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 
ดาน ดังน้ี 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักหมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดและสงผลให
บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาวซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไม
สามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของหนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญหมายถึง 
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสง
วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญหมายถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน
ไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลักหมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญหมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทํา
ใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  
 

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเคร่ืองหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ที่สําคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลทีส่ําคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย          

2 เหตุการณอัคคีภัย      

3 เหตุการณชุมนุม 
ประทวง/ จลาจล 

     

4 เหตุการณโรค
ระบาดตอเน่ือง 

     
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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ (BCP) ฉบับน้ี ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจาก
การดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการ
ของหนวยงาน เน่ืองจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและ
ดําเนินการไดดวยตนเอง 

ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

เพ่ือใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (BCP) ของสํานักงานสถิติจังหวัดแพร สามารถนําไปปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะตองจัดต้ังทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง         
(BCP Team) ประกอบดวย หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองและทีมบริหารความตอเน่ือง 

 โดยทุกตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงาน
ของตนเอง ใหสามารถบริหารความตอเน่ืองและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไว 
ของทีมงานบริหารความตอเน่ือง (BCP Team) และในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ให
บุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางท่ี 1 
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รายช่ือทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ ปรากฏดังตารางท่ี 1ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก 

ตารางที่ 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นางเมตตา อนุสาศนกุล 
(สถิติจังหวัดแพร) 

09 0980 4232 หัวหนาคณะบริหาร
ความตอเน่ือง 

นางสาวสุภัทรา 
สารพันธ 
(ผอ.กลุมวิชาการ
สถิติและวางแผน) 

08 1602 0537 

นางสาวสุภัทรา สารพันธ 
(ผอ.กลุมวิชาการสถิติ
และวางแผน) 

08 1602 0537 ทีมบริหารความ
ตอเน่ืองงานวิชาสถิติ
และวางแผน การ
นําเสนอขอมูล การ
ใหบริการขอมูล 

นายอัษฎางค 
พรหมพฤกษ 
(นักวิชาการสถิติ
ชํานาญการ) 

08 7304 3967 

นายนภดล อุตรพงษ 
(ผอ.กลุมปฏิบัติการสถิติ) 

08 9954 6328 ทีมบริหารความ
ตอเน่ืองงานปฏิบัติการ
เก็บขอมูล 

นายเทพนิวัฒน 
ปนเปยม 
(เจาพนักงานสถิติ
ชํานาญงาน) 

06 4083 6466 

นายอัษฎางค 
 พรหมพฤกษ 
(นักวิชาการสถิติชํานาญ
การ) 

08 7304 3967 ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองงานธุรการ 

นายกิตติศักด์ิ 
สวนดอก 
(เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป) 

08 3295 1815 

นายเทพนิวัฒน 
ปนเปยม 
(เจาพนักงานสถิติชํานาญ
งาน) 

06 4083 6466 ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองงานพัสดุ 

นายสันติ ชัยวิรัช 
(ผู ช วยพนักงาน
สถิติ) 

08 6920 1642 

นายชานนท กาศสมบุรณ 
(พนักงานสถิติ) 

09 0329 6749 ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองงาน
คอมพิวเตอรและ
เครือขาย) 

นายภาณุพงศ 
สารพันธ 
(พนักงานสถิติ) 

08 4804 0279 

นายนภดล อุตรพงษ 
(ผอ.กลุมปฏิบัติการสถิติ) 

08 9954 6328 ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองงานการเงิน 

และบัญชี 

นายวัชระ 
สารตันติพงศ 
(พนักงานสถิติ) 

08 9855 1340 
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กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ )Business Continuity Strategy) 

 กลยุทธความตอเน่ือง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือ
เกิดสภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ  Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 
 อาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 
 กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารองภายในศาลา

กลางจังหวัด โดยมีการสํารวจความเหมาะสมของ
สถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความพรอม
กับบุคลากรภายในหนวยงาน 

 มอบหมายงานใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ี
บานได 

 

วัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ /การ

จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง ท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณ
ท่ีสามารถเช่ือมโยงตอผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบ
เทคโนโลยีของหนวงงานกลางและกรมบัญชีกลาง
ได  

 กําหนดใหพิจารณาใชคอมพิวเตอรแบบพกพา 
(Notebook) หรือ Tablet ของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานไดเปนการช่ัวคราว หากมีความจําเปน
เรงดวนในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอร
สํารอง ท้ังน้ี ตองไดรับอนุญาตจากหัวหนาคณะ
บริหารความตอเน่ืองในการกอบกูคืนกอน 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอมูล
ท่ีสําคัญของหนวยงานมีลักษณะแบบรวมศูนยท่ี
สวนกลาง (สํานักงานสถิติแหงชาติ) และเช่ือมดยง
ระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ตเพ่ือการใชงาน 
ทําใหหนวยงานจังหวัดไมมีระบบคอมพิวเตอร
สํารอง ดังน้ัน หากเกิดภาวะฉุกเฉินตองรอจนกวา
ระบบบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน
กลาง จึงจะกอบกูใหสามารถใชงานไดตามปกติ 

 กําหนดดําเนินงานดวยมือ (Manual) โดย
เฉพาะงานสําคัญๆ ในกรณี ท่ีระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถกูกอบใหใชงานได
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 

บุคลากรหลัก  กําหนดใหใชบุคลากรสํารอง  /ทดแทนภายในกลุม
งานเดียวกัน 

 กําหนดใหใชบุคลากรนอกกลุมงาน ในกรณี ท่ี
บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน 

 

คูคา/ผูใหบริการ
ท่ีสําคัญ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

 กําหนดใหจัดหาอุปกรณเช่ือมโยงระบบเครือขายตอ
ผานอินเตอร เ น็ตแบบพกพา ของผู ใหบริการ
อินเตอรเน็ต เชน การเช่ือมโยงเครือขายไรสาย 
WiFi และ Hotspot แบบพกพาเช่ือมโยงการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของ
หนวยงานผานอินเตอรเน็ตหรือสมารทโฟน ในกรณี
ท่ีผูใหบริการเช่ือมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ของหนวยงานไมสามารถใหบริการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด  

 

ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ 

การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) พบวา
กระบวนการทํางานท่ีกลุมงานตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพ ใหไดภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกําหนด ปรกฎดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ(Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลัก ระดับความเรงดวน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ํา) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ดําเนินการเก่ียวกับงาน 
สารบรรณ และงานธุรการ 

สูง 
     

ดําเนินการเก่ียวกับงานดาน
การเงินบัญชี วัสดุครุภัณฑ 
การบริหารงานบุคคล งาน
ส ถิ ติ ข อ มู ล ก า ร ติ ด ต อ
ประสานงาน 

สูง 

     

ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทํา
แผนงาน งบประมาณ และ
เรงรัดติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

สูง 

     
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สําหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุนสามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปน
และเหมาะสม ท้ังน้ี หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเน่ืองเชนเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 

การวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรที่สําคัญ 
1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง(Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 4 
ตารางที่ 4 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสํารอง 

ทรัพยากร สถานที/่ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

ศาลากลางจังหวัด 2 ตร.ม. 
(1 คน) 

4 ตร.ม. 
(2 คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

10 ตร.ม. 
(4 คน) 

 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานใหมในกรณี
จําเปน 

ตามท่ี กําหนดไว ใน
แผนบริ ห าร ความ
ตอเน่ือง 

- - - - 10 ตร.ม. 
(5 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบาน (บานบุคลากรท่ีท่ีปลอดภัย) 8 ตร.ม. 
(4 คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

4 ตร.ม. 
(2 คน) 

- - 

รวม 10 ตร.ม. 
(5 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ(Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 5 
ตารางที่ 5 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 

ทรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1เดือน 

คอมพิวเตอรสํารอง 
ท่ีมีคุณลักษณะ 
เหมาะสม 

รานคาผานกระบวนการ 
จัดซ้ือพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

GFMIS Token Key สํานักงานคลังจังหวัด 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

EGP (ระบบจัดซ้ือจัด
จาง Token Key) 

สํานักงานคลังจังหวัด 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ รองรับการ
ใชงานกับเครื่อง 

คอมพิวเตอร 

รานคา ผานกระบวนการ
จัดซ้ือพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท พรอม 

หมายเลข 

รานคา ผานกระบวนการ
จัดซ้ือพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรสาร เครื่องสแกน 

(Fax / Document 
Scan Machine) 

รานคา ผานกระบวนการ
จัดซ้ือพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องถายเอกสาร รานคาผานกระบวนการ
จัดซ้ือพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 

เน่ืองจากกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมุลท่ีสําคัญของหนวยงานอยูในความ
ดูแลของหนวยงานกลาง เปนลักษณะแบบรวมศูนย ดังน้ัน หนวยงานจึงใชขอมูลสารสนเทศโดยการ
เช่ือมโยงระบบของหนวยงานกับหนวยงานกลางผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหหนวยงานไมมีระบบ
คอมพิวเตอรสํารอง และหากระบบมีปญหาตองรอใหหนวยงานกลางกูคืนระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศกอน หนวยงานจึงจะสามารถใชงานระบบตาง  ๆได 

 

ตารางที่ 6 การระบุความตองการดานเทคโนโลย ี
ทรัพยากร แหลงขอมลู/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1เดือน 

ระบบงานสารบรรณ  
- จังหวัดแพร 
- สํานักงานสถิติแหงชาติ 

จังหวัดแพร 
สํ า นั ก ง า น ส ถิ ติ
แหงชาติ 

     

GFMIS 
(ระบบเบิกจายเงิน) 

สํานักงานคลังจังหวัด
แพร 

 
 

   

EGP 
(ระบบจัดซ้ือจัดจาง) 

สํานักงานคลังจังหวัด
แพร 

 
 

   

หนังสือส่ังการตางๆ ออก
โดยหนวยงาน 

หน วยงานต างๆท่ี
ไดรับ 

     

เอกสารใบแจงหน้ี คูคา      

ขอมูลประกอบการจัดทํา 
แผนงบประมาณประจําป 
งบประมาณ 

หนวยงานตาง  ๆใน 
จังหวัดและ
หนวยงานกลาง 

 
    

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ตารางที่ 7 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สํานักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

1 คน 2 คน 3 คน 5 คน 5 คน 

จํานวนบุคลากรท่ีจําเปนตองปฏิบัติงานท่ี
บาน 

4 คน 3 คน 2 คน  -  - 

รวม 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 
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5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 8 การระบุผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ผูใหบริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1เดือน 

ผู ให บริ การ เ ช่ือมโยงระบบเครือข าย
อินเตอรเน็ต * 

- GIN (สพร.) 

- ISP อ่ืน  ๆ

- ระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน 

5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 

รวม 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 

 

หมายเหตุ : * ใหจัดหาอุปกรณเช่ือมโยงระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ต แบบพกพา Wi-Fi ของผู
ใหบริการโทรศัพทมือถือเช่ือมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงานกลาง
ผานอินเตอรเน็ตในกรณีผูใหบริการหลักและสํารองไมสามารถใหบริการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันที1่ การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี(ภายใน 24 ช่ัวโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ 2 กลุมงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืน  ๆและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ ใหกับบุคลากรใน
กลุมงาน ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนาคณะกรรมการบริหาร
ความตอเน่ืองของหนวยงาน 

หัวหน าทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

- จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความตอเน่ืองของ
สํานักงานสถิติจังหวัดแพร เพ่ือประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ  และ
ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 
- ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน หรือสงผล
กระทบอยางสูง  )หากไมดําเนินการ (ดังน้ันจําเปนตอง
ดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ Manual Processing 

ทีมงานบริหารความเส่ียง
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในหนวยงานท่ีไดรับ
บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต 

หัวหน าทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- รายงานหัวหนาคณะกรรมการบริหารความตอเน่ือง
ของสํานักงานสถิติจังหวัดแพร โดยครอบคลุมประเด็น
ดังน้ี 

จํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บเสียชีวิต 

ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและ
การใหบริการ 

ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง
สูง หากไมดําเนินการ และจําเปนตองดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ 

หัวหน าทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- ส่ือสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรใน
หนวยงานใหทราบตามเน้ือหาและขอความท่ีไดรับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความ
ตอเน่ืองของหนวยงานแลว 

หัวหน าทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวน 
ท่ีจําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1-5 วัน
ขางหนา 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของกลุมงาน 

 
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ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันที ่1 การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี(ภายใน 24 ช่ัวโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ 2 กลุมงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืน  ๆและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของสวนราชการ 
ในการดําเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและ
สภาวะวิกฤตพรอมระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
บริหารความตอเน่ืองตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกประธานคณะกรรมการ
บริหารความตอเน่ืองของสํานักงานสถิติจังหวัดแพร
ทราบ พรอมขออนุมัติการดําเนินงานหรือปฏิบัติงาน
ดวยมือ (Manual Processing) สําหรับกระบวนงานท่ีมี
ความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงหากไมดําเนินการ 

หัวหน าทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

- ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ 
จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเน่ือง ไดแก 

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

บุคลากรหลัก 

คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manua) 
เฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนินการจะสงผลกระทบ
อยางสูงและไมสามารถรอได ท้ังน้ี ตองไดรับการอนุมัติ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/ผูใหบริการสําหรับงานเรงดวน เพ่ือ
แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารงานใหมีความ
ตอเน่ืองตามความเห็นของคณะบริหารความตอเน่ืองของ
หนวยงาน 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- บันทึก ( Log Book )ทบทวนกิจกรรมและงานตางๆท่ี
ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของหนวยงานตอง
ดําเนินการ (พรอมระบุ รายละเอียด ผูดําเนินการและเวลา) 
อยางสมํ่าเสมอ 

ที ม ง าน บริ ห า ร ค วา ม
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 
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ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันที ่1 การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี(ภายใน 24 ช่ัวโมง) (ตอ) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ 2 กลุมงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืน  ๆและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการ  
สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรหลักในกลุมงาน เพ่ือ
รับทราบและดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

หัวหน าทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ืองของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีได
กําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

การปฏิบัติการใด  ๆใหบุคลากรของ 2 กลุมงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร
ท่ีไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและ
ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอจํากัด
ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเน่ือง ไดแก 

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

บุคลากรหลัก 

คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของ
หนวยงาน ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ
ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเน่ือง 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองระยะสั้น (ตอ) 

การปฏิบัติการใด  ๆใหบุคลากรของ 2 กลุมงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง ไดแก 

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

บุคลากรหลัก 

คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆท่ี
จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการ 

- กลุมวิชาการสถิติและวางแผน 
- งานคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

 

- ดําเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหา
เพ่ือบริหารความตอเน่ือง 

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

บุคลากรหลัก 

คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

บุคลากรทุกคนในหนวยงาน 
- กลุมวิชาการสถิติและวางแผน 
- กลุมปฏิบัติการสถิติ 
- งานธุรการ 
- งานการเงินและบัญชี 
- งานพัสดุ 
- งานคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความ
ตอเน่ืองแกหนวยงานผูใชบริการ /คูคา  ท่ีไดรับ
ผลกระทบ 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

- บันทึก ( Log Book ) ทบทวนกิจกรรมและงานตาง  ๆท่ี
คณะทํางานบรหิารความาตอเน่ืองของกลุมงาน (พรอมระบุ 
รายละเอียด ผูดําเนินการ และเวลา) อยางสมํ่าเสมอ 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ
กลุมงาน 

 

 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการตอไป 
สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในกลุมงาน 

หัวหน าทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ืองของหนวยงาน ตามเวลาท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

การปฏิบัติการใด  ๆใหบุคลากรของ 2 กลุมงน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี
ไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและ
ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

- ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพ่ือดําเนินงานให 
บริการตามปกติ 

หัวหน าทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของ
หนวยงาน สถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร
ท่ีไดรับผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือ
ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 

หัวหน าทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน 
ตองใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ ไดแก 

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

บุคลากรหลัก 

คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน 
ทรัพยากรตาง ๆ เ พ่ือดําเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ ใหกับบุคลากรในกลุมงาน 

หัวหน าทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- บันทึก ( Log Book ) ทบทวนกิจกรรมและงานตาง  ๆท่ี
คณะทํางานบรหิารความาตอเน่ืองของกลุมงาน (พรอมระบุ 
รายละเอียด ผูดําเนินการ และเวลา) อยางสมํ่าเสมอ 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ
กลุมงาน 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ืองของหนวยงาน ตามเวลาท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 
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การตอบสนองระยะยาว (มากกวา 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใด  ๆใหบุคลากรของ 2 กลุมงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีได 
รับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ี
ตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

- ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพ่ือดําเนินงานให 
บริการตามปกติ 

หัวหน า ที มงานบริ หารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

- รายงานหัวหนาคณะกรรมการบริหารความตอเน่ืองของ
หนวยงาน สถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี
ไดรับผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือ
ดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 

หัวหน า ที มงานบริ หารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน 
ตองใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ ไดแก 

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

บุคลากรหลัก 

คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน 
ทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ 
ใหกับบุคลากรในกลุมงาน 

หัวหน า ที มงานบริ หารความ
ตอเน่ืองของกลุมงาน 

 

 

- บันทึก ( Log Book ) ทบทวนกิจกรรมและงานตาง  ๆท่ี
คณะทํางานบรหิารความาตอเน่ืองของกลุมงาน (พรอมระบุ 
รายละเอียด ผูดําเนินการ และเวลา) อยางสมํ่าเสมอ 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ
กลุมงาน 

 
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ภาคผนวก ก 
 

การกําหนดกระบวนการแจงเหตฉุุกเฉิน ( Call Tree )  

เพ่ือใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล กําหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน ( Call Tree ) ของ สํานักงานสถิติจังหวัดแพร ข้ึน 
โดยกระบวนการCall Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเน่ืองและ
ทีมบริหารความตอเน่ืองมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน
ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มตนท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองแจงใหผูประสานงานคณะ
บริหารความตอเน่ืองทราบถึงเหตุการณฉุกเฉินเพ่ือใหผูประสานงานฯแจงใหหัวหนาทีมบริหารความ
ตอเน่ืองรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯจากน้ันทีมบริหาร
ความตอเน่ืองของแตละกอง/กลุม/ฝาย มีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบโดย
มีรายช่ือบุคลากรดังน้ี 

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมวิชาการสถิติและวางแผน 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

นางสาวสุภัทรา สารพันธ 08 1602 0537 นายอัษฎางค พรมพฤกษ 08 7304 3967 

 

ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมปฏิบัติการสถิติ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

นายนภดล อุตรพงษ 08 9954 6328 นายเทพนิวัฒน ปนเปยม 06 4083 6466 

 

 

 

 

 


