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บทน ำ 
  สถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนี้ทั้งที่มีเหตุมาจากน้ ามือมนุษย์หรือภัยธรรมชาติ
พบว่าเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา อีกท้ังมีความรุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้างเช่นเดียวกับ
สถานการณโรคระบาด COVID – 19 ที่ระบาดเข้าสู่ประเทศไทยตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2563 เป็นต้นมา ซึ่ง
ก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะต่อประชาชน และภาครัฐไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงระบบและกลไกของรัฐที่มีความส าคัญต่อการให้บริการประชาชนมีปัญหา ขาดระบบการบริหาร
จัดการที่ดี ไม่สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสถานการณ์ดังกล่าวจึงเป็น
บทเรียนอันส าคัญที่ทุกหน่วยงาน 
  ส านักงานจังหวัดแพร่ ได้มีการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤตของ
ส านักงานจังหวัดแพร่ เมื่อปี พ.ศ. 2556 แต่สถานการณ์ในปัจจุบันมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเกิดสภาวะวิกฤตที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน จึงได้มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องฯเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเหตุที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว หรือเหตุการณ์ที่
เกิดจากการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น การชุมนุมประท้วงการจลาจลหรือความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับ
ระบบข้อมูลและสารสนเทศ เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฉบับนี้ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยให้ส านักงานจังหวัดแพร่ สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ 
(Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือด าเนินการได้ตามระดับการให้บริการที่
ก าหนดไว้ และช่วยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเกิดขึ้นได้ 
 
 
 

ส านักงานจังหวัดแพร่ 
มิถุนายน 2563 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan : BCP) 

ส ำนักงำนจังหวัดแพร่ 
 

 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฉบับนี้ จัดท าขึ้น เพ่ือให้ส านักงานจังหวัดแพร่ สามารถน าไปใช้ในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่ เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ 
อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล การ
ก่อวินาศกรรม การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อต่อเนื่อง ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบข้อมูล
และสารสนเทศ เป็นต้น โดยหน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่
ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่
ก าหนดได้ในระยะเวลาที่เหมราะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
หน่วยงานได ้
กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ 
การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งการเตรียมทรัพยากร
ที่ส าคัญ พิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

ผลกระทบ เหตุกำรณ์ 
1. ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหาย

หรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุลากรไม่
สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่
ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วงานด้วย 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
หรือ ไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้ 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

เหตุการณ์ ที่ เกิดขึ้นท าให้ ระบบงานเทคโนโลยี  หรือระบบ
สารสนเทศหรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ 

4. ด้านบุคลากรหลัก เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นท าให้บุลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติ งานได้
ตามปกติ 

5. ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญ 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่
สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานตามที่ระบุไว้กับทาง
หน่วยงานได ้
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 โดยหน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ว่าเมื่อมีเหตุการณ์สภาวะวิกฤตเกิดขึ้น แต่ละกรณีจะส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรที่ส าคัญ ปรากฏดังตารางที่ 1 
ตำรำงท่ี 1 เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ใน 5 ด้าน 

 
 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ด้ำนอำคำร/

สถำนที ่
ปฏิบัติงำน

หลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ/กำร

จัดหำจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. เหตุการณ์อุทกภัย      
2. เหตุการณ์อัคคีภัย      
3. เหตุการณ์ชุมชนประท้วง/จลาจล   -   
4. เหตุการณ์ก่อการร้าย      
5. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง -   -  
6. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง*  - -   
7. ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่
อาจจะเกิดกับระบบข้อมูลแสะ
สารสนเทศ 

-   -  

 * กรณีโรคระบาดที่เกิดขึ้นเป็นเหตุให้ประชาชนหรือคู่ค้าไม่สามารถเดินทางมารับ/ให้บริการ ณ ส านักงาน
ของหน่วยงานได้ในสภาวะวิกฤตนั้น จึงมีผลกระทบต่อด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่
เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและ
กำรให้บริกำรของหน่วยงำน เนื่องจำกหน่วยงำนยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขสถำนกำรณ์ได้ภำยในระยะเวลำที่
เหมำะสม โดยให้หัวหน้ำหน่วยงำนหรือหัวหน้ำของแต่ละส่วนงำนสำมำรถรับผิดชอบและด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 
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ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan  Team) 
 การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เป็นระบบการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน 
การจัดท า การน าไปปฏิบัติ การทดสอบ การติดตาม การทบทวนเพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน 
และสามารถน าไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดเหตุที่ท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก โดยระบบการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 

1) การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของผู้บริหาร 
2) การวางแผนก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน 
3) การทดสอบ และซักซ้อมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการน าแผนไปปฏิบัติ 
4) การทบทวน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

ดังนั้น เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของส านักงานจังหวัดแพร่  สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้จัดตั้งทีมบริหารความต่อเนื่องของส านักงานจังหวัดแพร่ เพ่ือท าหน้าที่ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่องของจังหวัด และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของส านักงาน
จังหวัดแพร่ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

โครงสร้างทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของส านักงานจังหวัดแพร่ 
  
 
 
 
 
 

 โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกลุ่มงานของ
ตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ท่ีก าหนดไว้ และใน
กรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากร
หลัก ปรากฏดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

(หัวหน้ำส ำนักงำนจังหวัดแพร่) 

ผู้ประสำนงำน 

(ผอ.กลุ่มงานอ านวยการ) 

ทีมบริหำร 

ควำมต่อเนื่อง 

กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 

(ผอ.กลุ่มงานอ านวยการ) 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องกลุ่มงำน
ยุทธศำสตร์และข้อมลูเพ่ือกำร

พัฒนำจังหวัด 

(ผอ.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมลู
เพื่อการพัฒนาจังหวัด) 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

กลุ่มงำนบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

(ผอ.กลุ่มงานบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล) 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องกลุ่ม
งำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด 

(ผอ.กลุ่มงานศูนยด์ ารงธรรม
จังหวัด) 
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ตำรำงท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของส านักงานจังหวัดแพร่ 
บุคลำกร บทบำท บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายราชัน  มีน้อย 
(หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดแพร่) 

0655262275 หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเนื่อง
ส านักงาน
จังหวัดแพร่ 

นายธาร์ณ ธรรมิกนนท์ 
(ผอ.กลุ่มงานอ านวยการ) 

0854842598 
 

นายสิริศักณ์ วงศ์แพทย์ 
(ผอ.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด) 

0892019797 
 
 
 

นางสาวภัทธิรา พัชรภัค 
(ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

0843878784 

นางสาวนภาพร เยาวรัตน์ 
(ผอ.กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรม) 

0892034273 

นายธาร์ณ ธรรมิกนนท์ 
(ผอ.กลุ่มงานอ านวยการ) 

0854842598 
 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่มงาน
อ านวยการ 

นายอัศวเดช พิยวัฒนตระกูล 
(นิติกรปฏิบัติการ) 

0856940809 

นายสิริศักณ์ วงศ์แพทย์ 
(ผอ.กลุ่มงานยุทธศาสตร์
และข้อมูลเพื่อการ
พัฒนาจังหวัด) 

0892019797 
 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลเพ่ือการ
พัฒนาจังหวัด 

นายกิตติศักดิ์ อ่ิมวิมล 
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ช านาญการ) 

0870534449 
 

นางสาวภัทธิรา พัชรภัค 
(ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

0843878784 ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่มงาน
บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

นายชูชาติ ไทยภักดิ์ 
(นักทรัพยากรบุคคลช านาญ
การ) 

0639711699 
 

นางสาวนภาพร เยาว
รัตน์ 
(ผอ.กลุ่มงานศูนย์ด ารง
ธรรม) 
 
 

0892034273 ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกลุ่มงาน
ศูนย์ด ารงธรรม 

นายสมบัติ กิติสาร 
(นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนช านาญการ) 

0897598249 

นางสาวภัทธิรา พัชรภัค 
(ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 
 

0843878784 ผู้ประสานงาน   
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ผลกระทบต่อกำรท ำงำนหรือกระบวนกำรให้บริกำร 
 ส านักงานจังหวัดแพร่ ได้น ากระบวนการของหน่วยงานมาศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือระบุกระบวนการหลัก
ที่ส าคัญและระบุระดับผลกระทบ เพ่ือพิจารณาถึงความเสี่ยง ภัยคุกคาม และผลกระทบต่อทรัพยากรหลักใน
การด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานในแต่ละกระบวนการ โดยใช้หลักเกณฑ์ในการก าหนดระดับ
ผลกระทบ ดังนี้ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับผลกระทบ 
สูง ▪ ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการประชาชนลดลง

มากกว่า ร้อยละ 50 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 
ปานกลาง ▪ ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการประชาชนลดลง

ระหว่าง ร้อยละ 25 – 50 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 
สูง ▪ ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการประชาชนลดลง 

น้อยกว่า ร้อยละ 25 ของกระบวนการหลักท้ังหมด 
 
 จากการวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญ
และกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนด ปรากฏดังตารางที่ 3 
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ตำรำงท่ี 3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/
ควำมเร่งด่วน 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดำห์ 

2 
สัปดำห์ 

1 
เดือน 

1. กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
1) งานสารบรรณและงานธุรการ สูง      
2) งานด้ านการเงิน  บัญ ชี  พั สดุ 
ครุภัณฑ ์

สูง      

3) งานช่วยอ านวยการผู้บริหารของ
จังหวัด 

ต่ า      

4) งานรับเสด็จ งานพระราชพิธี งาน
รัฐพิธี 

สูง      

5) กลั่นกรองตรวจสอบด้านกฎหมาย
ในอ านาจหน้าที่ ของผู้ ว่าราชการ
จังหวัด 

ปานกลาง      

6) งานอาคารสถานที ่ ต่ า      
7) ระบบสื่อสาร และงานดูและระบบ
ไฟฟ้า 

สูง      

2. กลุ่มงำนยุทธศำสตร์และข้อมูลเพื่อกำรพัฒนำจังหวัด 
1) การจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่ม
จังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
และค าของบประมาณของจังหวัด/
กลุ่มจังหวัด 

ปานกลาง      

2) ติ ดตามและประเมิน ผลตาม
แผน พัฒ นาจั งหวัด /แผนปฏิ บั ติ
ราชการประจ าปีของจังหวัด/กลุ่ม
จังหวัด 

ปานกลาง      

3) งานติดตามและเร่งรัดการเบิกจ่าย
งบประมาณโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของจังหวัด/กลุ่ม
จังหวัด 
 

ปานกลาง      

4) งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การวางแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่ ม
จังหวัด 

ปานกลาง      
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กระบวนกำรหลัก 
ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 
(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดำห์ 

2 
สัปดำห์ 

1 
เดือน 

5) งานความร่วมมือภาครัฐและ
เอกชน 

ปานกลาง      

6) การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการและการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดของกระทรวงมหาดไทย 

ปานกลาง      

7) งานนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ปานกลาง      

8) งานพัฒนาเว็บไซต์จังหวัดแพร่ ปานกลาง      
9) งานพิจารณาโครงการจัดหาระบบ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ ร ะ บ บ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ปานกลาง      

10) งานคณะกรรมการพิจารณาขอ
อนุญาตปลูกสร้างสิ่ งล้วงล้ าล าน้ า
จังหวัด 

ปานกลาง      

3. กลุ่มงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
1) งานบริหารงานบุคคลของจังหวัด ต่ า      
2) งานประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ต่ า      

3) งานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของจังหวัด 

ต่ า      

4) งานการจัดท าฐานข้อมูลบุคคล
ของจังหวัด (DPIS) 

ต่ า      

5 )  ง า น ก า ร ด า เนิ น ก า ร ต า ม
แผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัด 
 
 

ต่ า      

6) งานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุ จ ริ ตจั งห วัด /งานส่ ง เส ริมและ
คุ้มครองจริยธรรม 

ต่ า      
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4. กลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด 
1) งานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ทุกช่องทาง เช่น 
- ระบ บ ศู น ย์ บ ริ ก ารป ระช าช น 
(GCC111) ส านั ก งานปลั ดส านั ก
นายกรัฐมนตรี 
- สายด่วน 1567 
- Walk in 

สูง      

2) งานลงพ้ืนที่ตรวจสอบปัญหาและ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนกับชุด
ปฏิบั ติ การเคลื่ อนที่ เร็ ว  (Mobile 
Service) 

สูง      

3) งานรับเรื่องราวความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของประชาชน 

สูง      

4) งานคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัด สูง      
5) งานให้ค าปรึกษาแนะน าด้ าน
กฎหมาย 

สูง      

6 )  ง า น ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ (การประกาศจัดซื้อ
จัดจ้างที่ต้องประกาศตาม พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสารของราชการ) 

ปานกลาง      

7) งานจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่
รัฐ 

ปานกลาง      

 

หมำยเหตุ : ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติเหตุการณ์ขึ้นที่
 ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และทรัพยากร
 ต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 
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กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

1) ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำน (Working Space Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 4 
 

ตำรำงท่ี 4 ก าหนดพ้ืนที่การปฏิบัติงานส ารอง 
ทรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 

สัปดำห์ 
2 

สัปดำห์ 
1 

เดือน 
1. พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

- ศาลา
ประชาคม
จงัหวัดแพร่ 

16 ตร.ม. 
(8 คน) 

18 ตร.ม. 
(8 คน) 

32 ตร.ม. 
(16 คน) 

44 ตร.ม. 
(22 คน) 

- 

2. ปฏิบัติงานที่บ้าน 10 คน 10 คน 33 คน 27 คน - 
3. เหลื่อมเวลาปฏิบัติงาน - - - - - 
รวม 18 คน 18 คน 49 คน 49 คน  
 

2) ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 5 
ตำรำงท่ี 5 จ านวนวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 

ทรัพยำกร ที่มำ 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
1. คอมพิวเตอร์
ส ารองที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสม เช่น 
Notebook 

- ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษตาม
ความจ าเป็นและ
เหมาะสม 
- เช่าบริษัท
ภายนอก 
- ท าข้อตกลงยืม
จากหน่วยงาน
ภายนอก 
- ใช้คอมพิวเตอร์
ส่วนตัวของ
บุคลากร 

5 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 15 เครื่อง 

2. เครื่องพิมพ์รองรับ
การใช้งานกับ
คอมพิวเตอร์ 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษตามความ
จ าเป็นและ
เหมาะสม 

4 เครื่อง 4 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 

ส ำหรับกระบวนกำรอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมำก หรือมีควำมยืดหยุ่นสำมำรถ
ชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรได้ โดยให้ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มแต่ละกลุ่มประเมินควำมจ ำเป็นและเหมำะสม ทั้งนี้ 
หำกมคีวำมจ ำเป็นให้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนกำรหลัก 
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ทรัพยำกร ที่มำ 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
3. โทรศัพท์/โทรสาร/
เครื่องสแกน 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษตาม
ความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 6 เครื่อง 

4. คอมพิวเตอร์ที่ต้อง
ต่อเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานภายนอก 
เช่น GFMIS e-GP 

ส านักงานจังหวัด
แพร่ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

5. เครื่องถ่ายเอกสาร ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษตาม
ความจ าเป็นและ
เหมาะสม/เช่า
บริษัทภายนอก/
ท าข้อตกลงยืม
จากหน่วยงาน
ภายนอก 

1 เครื่อง 1  เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

 
3) ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) หมายถึง 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดเหตุ
ภัยพิบัติ โดยพิจารณาทั้งระบบและฐานข้อมูลที่เป็นหน่วยงานเอง และของหน่วยงานกลางอ่ืน ๆ ดังตารางที่ 6.1 
และ 6.2 
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ตำรำงท่ี 6.1 ความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลของหน่วยงานเอง 
ทรัพยำกร แหล่งข้อมูล/

ที่มำ 
4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 

สัปดำห์ 
2 

สัปดำห์ 
1 

เดือน 
1. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์จังหวัดแพร่ 

จังหวัดแพร่  - - - - 

2. เว็บไซต์จังหวัดแพร่ จังหวัดแพร่  - - - - 
 
ตำรำงท่ี 6.2 ความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลของหน่วยงานอื่น/หน่วยงานส่วนกลางที่
       ให้การสนับสนุน (ถ้ามี) 

ทรัพยำกร แหล่งข้อมูล/ที่มำ 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
1. ระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) 

ส านักงานสภา
พัฒนาเศษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

 - - - - 

2. ระบบจัดท าค าขอ
งบประมาณรายจ่าย  
(e-Budgeting) 

ส านักงบประมาณ  - - - - 

3. ระบบฐานข้อมูลแผน/ผล
การปฏิบัติงานและผลการใช้
จ่ายงบประมาณ (EvMIS) 

ส านักงบประมาณ  - - - - 

4. ระบบติดตามประเมินผล
แผนงาน/โครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
(PADME) 

กระทรวงมหาดไทย -  - - - 

5. ระบบการตรวจราชการ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Inspection) 

กระทรวงมหาดไทย -  - - - 

6. ระบบรับ - ส่ง สารบรรณ หน่วยงานที่รับ – 
ส่ง หนังสือ 

 - - - - 

7. ระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

กรมบัญชีกลาง -  - - - 

8. ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ (e-GP) 

กรมบัญชีกลาง -  - - - 

9. KTB Corporate online ธนาคารกรุงไทย -  - - - 
10. e-mail ของหน่วยงาน
ภายนอก 

หน่วยงานที่รับ - 
ส่ง หนังสือ 

-  - - - 
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ทรัพยำกร แหล่งข้อมูล/ที่มำ 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
11. ระบบรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ ส านักนายกรัฐมนตรี 

ส านักงานปลัด
ส านัก
นายกรัฐมนตรี 

- -  - - 

12. สายด่วน 1567 ส านักงาน
ปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

 - - - - 

13. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (NACC 
ITA) 

ส านักงาน ป.ป.ช. - - - -  

14. ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล ระดับกรม 
Departmental Personnel 
Information system 
(DPIS) 

ส านักงาน ก.พ. - - -  - 

15. ระบบการพัฒนาการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 

ส านักงาน ก.พ.ร. - - - - - 
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4) ความต้องการด้ านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติ งาน (Personnel Requirement)     
ปรากฏดังตารางที่ 7  
ตำรำงท่ี 7 จ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็น 

ทรัพยำกร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 
สัปดำห์ 

1 เดือน 

1. จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

8 คน 8 คน 16 คน 22 คน - 

2. จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบัติงานที่บ้าน 10 คน 10 คน 33 คน 27 คน - 
รวม 18 คน 18 คน 49 คน 49 คน - 

 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 8 

ตำรำงท่ี 8 ผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อ หรือขอรับบริการหรือส่งมอบบริการให้หน่วยงาน 
ผู้ให้บริกำร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต/ระบบสื่อสาร (ระบบGIN เบอรต์ิดต่อ 
026126060 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 02-
2232000)  

 - - - - 

2. ผู้ให้บริการระบบไฟฟ้า (การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
จังหวัดแพร่ 054653200) 

 - - - - 

3. จัดเก็บระบบไว้ท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
โทรศัพท์ 02 282 6584 และ บริษัทเอกชน 
บริษัทซิตี้วาไรตี้ คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั โทรศัพท์ 
074-559304 , 086-4908961 

-  - - - 

4. ผู้ให้บริการประปา (การประปาส่วนภูมภิาค
จังหวัดแพร่) 

-  - - - 

5. บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) -  - - - 
6. ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดแพร ่

-  - - - 

7. ต ารวจภูธรจังหวัดแพร ่ -  - - - 
8. ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย -  - - - 
9. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ - -  - - 
10. ส านักงบประมาณ - -  - - 
11. กรมบัญชีกลาง - -  - - 
12. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี - -  - - 
13. ส านักงาน ป.ป.ช. - -  - - 
14. ส านักงาน ก.พ. - -  - - 
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ผู้ให้บริกำร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
15. ส านักงาน ก.พ.ร. - -  - - 
16. ธนาคารกรุงไทย - -  - - 
 
กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต 
ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ปรากฏดังตารางที่ 9 
 
ตำรำงท่ี 9 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

1. อำคำร/
สถำนที่
ปฏิบัติงำน
ส ำรอง 

1. ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ณ ศาลาประชาคมจังหวดัแพร่ หรือเช่าสถานท่ีของเอกชนเป็นสถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง 
2. เจรจาตดิต่อสถานท่ีส ารองที่ก าหนดไวล้่วงหน้า 
3. ก าหนดให้ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ส าหรับภารกิจที่ไมไ่ดร้ับผลกระทบหรือมีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบ้าน
ได้ โดยหน่วยงานต้องสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ประชุม/ประสานงานภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน โดยใช้ระบบสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอก
นิกส์และออนไลน ์
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสาร แก่ผู้รับบริการและหน่วยงานภายนอกผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ โดยเน้น
การสื่อสารผ่านออนไลน ์
6. พัฒนาระบบการให้บริการ โดยเน้นในรูปแบบ e-service เพื่อใหป้ระชาชนยังสามารถติดต่อราชการได้แม้
เกิดสภาวะวิกฤต 

2. วัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส ำคัญ/กำร
จัดหำจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ 

1. จัดเตรยีมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) และอุปกรณ์เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤตไว้
ล่วงหน้า หากไมส่ามารถจัดเตรียมไว้ล่วงหน้าได้ ให้จัดท าฐานข้อมลูหน่วยงานท่ีสามารถติดต่อประสานงานเพื่อ
สนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการท างานได้อย่างทันการณ์เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
2. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรส์ ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งานหรืออุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงผ่าน
ระบบ Internet ไว้ล่วงหน้า กาไมส่ามารถจัดเตรียมไวล้่วงหน้าได้ ให้จัดท าฐานฐานข้อมลูหน่วยงานท่ีสามารถ
ติดต่อประสานงานเพื่อสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการท างานได้อย่างทันการณ์เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
3. ก าหนดให้บุคลากรใช้คอมพิวเตอร์ของตนเอง หากหน่วยงานไมส่ามารถสนับสนุนคอมพิวเตอร์ใช้งานได้ หรือ
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง 
4. จัดหาหรือเตรียมหรือก าหนดเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) และเครื่องโทรสาร 
(Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network ไว้ เพื่อใช้งานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
5. จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์และอปุกรณส์นับสนุนตามระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
6. จัดเตรยีมยานพาหนะเพื่อใช้ในการเดินทาง โดยให้ส ารองยานพาหนะไว้ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองหรือ
สถานท่ีอื่นที่เหมาะสม 
7. จัดเตรยีมอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบส ารองไฟฟ้า ตดิตั้งเครื่องก าเนดิส ารองไฟฟ้า การท าส ารอง
ข้อมูล และการกู้คืนระบบ 
8. จัดหาวัสดสุ านักงานท่ีจ าเป็นเพือ่การจัดเก็บข้อมลู เช่น External Hard Disk Thump Drive ฯลฯ 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
3. เทคโนโลยี
สำรสนเทศ
และข้อมูลที่
ส ำคัญ 

1. ระบบการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส าคญัของหนว่ยงานเป็นแบบรวมศูนย์ และเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายผา่นอินเทอร์เนต็เพื่อการใช้งาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินให้รอจนกว่าระบบการบรหิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได ้
2. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศจัดให้มรีะบบการส ารองข้อมูลไว้ในสถานท่ีอื่น โดยจัดเก็บ
ระบบ Server ไว้ท่ีศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและ
บริษัทเอกชน (บริษัทซิตี้วาไรตี้ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด) 
3. จัดเก็บข้อมูลเข้าสูร่ะบบฐานข้อมูลกลาง ท่ีสามารถเข้าถึงได้จากสถานท่ีอื่น ๆ ภายนอกส านักงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล และน าไปใช้ในการปฏิบัตภิารกิจของหน่วยงาน 
4. เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีที่สามารถท าได)้ 
5. จัดเก็บระบบ Server ไว้ท่ีศูนย์เทคโนโลยสีารสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย
และบริษัทเอกชน (บริษัทซิตี้วาไรตี้ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด) 
6. ก าหนดให้บุคลากรส ารองข้อมูลที่ส าคญัที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตังิานของตนในอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
เช่น e-mail Handy Drive External Hard disk Google drive หรือ Cloud เป็นต้น อย่างสม่ าเสมอ 
7. ด าเนินการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตและฐานข้อมลูที่ส าคญั 
8. ก าหนดให้มีการปฏิบัติตามระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์อย่างเคร่งครัด 
9. ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน เช่น รายงานความก้าวหน้าทุกวันผ่านแอพลิเคช่ัน (Application) หรือ
ไปรณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เพื่อให้สามารถตดิต่อสื่อสารได้ตลอดช่วงเวลาที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ท างาน 
หรือพร้อมเข้าร่วมประชุมในเรื่องส าคัญเร่งด่วนผ่านระบบออนไลนห์รือสถานท่ีหัวหน้าส่วนราชการก าหนด 
10. จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นเช่น UPS ติดตั้งระบบส ารองไฟฟ้า ติดตั้งเครื่องก าเนิดส ารองไฟฟ้า การส ารอง
ข้อมูล และการกู้คืนระบบ 

4. บุคลำกร
หลัก 

1. ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่มงานเดียวกัน 
2. ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกกลุม่งาน ในกรณีที่บุคลากรไมเ่พียงพอ 
3. ก านหดให้ใช้การปฏิบัติงานเหลือ่มเวลา 
4. กลุ่มงานผู้รับผิดชอบกระบวนงานและการให้บริการ พิจารณาก าหนดระเบียบและแนวทางปฏิบัต/ิมาตรการ
ต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบตัิงานและการให้บริการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะ
บริหารความต่อเนื่องของจังหวัด เช่น 
   - กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมพิจารณาระเบียบ/แนวปฏิบตัิในการก าหนดเวลาในการบริการประชาชน 
   - ทุกกลุ่มงานพิจารณาระเบียบ/แนวปฏิบัติในการก าหนดเวลาในการบริการหน่วยงานภาครัฐ/บริการ
ประชาชน 
   - กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมพิจารณาแนวปฏิบตัิในการบรรเทาผลกระทบของประชาชนท่ีไดร้ับจากสภาวะ
วิกฤต 
   - กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ก าหนดมารตรการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีและการเหลื่อมเวลาปฏิบัติงาน 

5. คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำรที่
ส ำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. จัดให้แต่ละกลุ่มงานมรีายชื่อผูป้ระสานงาน พร้อมระบุช่องทางการติดต่อเพื่อให้การบริการกับหน่วยงาน
ภาครัฐอื่นเกดิความต่อเนื่อง เช่น เบอร์โทรศัพท์ และอเีมลกลาง 
2. จัดให้มีการส่งหนังสือราชการผา่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
3. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยผู้ให้บริการระบบ Server 
4. จดัท าระบบในการแจ้งข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วใหผู้้ให้บริการ/คูค่้า/ผูม้สี่วนไดส้่วนเสียทราบเมื่อเกดิสภาวะวิกฤต 
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ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 

วันที่ 1 (ภำยใน 24 ชั่วโมง) กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที 
การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น และปฏิบัติตาม
แนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงาน  ที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ call Tree ให้กับ 
บุคลากรในกลุ่ม ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- จัดประชุมทีมบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงานการให้บริการ และ
ทรัพยากรที่ส าคัญที่จะต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต 
- ทบทวนกระบวนการที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงาน
หรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 

ผู้ประสานงาน/เลขานุการทีม
บริหารความต่อเนื่อง 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 

- รายงานหั วหน้าทีมบริหารความต่อเนื่ องทราบ โดย
ครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
• จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
• ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ

การให้บริการ 
• ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
• กระบวนการที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่าง

สูงหากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกลุ่มให้ทราบ
ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบ
จากคณะบริหารความต่อเนื่องแล้ว 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนที่
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วันข้างหน้า 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของกลุ่ม ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

- รายงานความคืนหน้าให้แก่หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ทราบ พร้อมขออนุมัติการด านเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) ส าหรับกระบวนการที่มีความเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต ได้แก่ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

▪ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กลุ่มงานอ านวยการ  
▪ วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ/การจัดหารจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ 
กลุ่มงานอ านวยการ  

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด 

 

▪ บุคลากรหลัก กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มงานอ านวยการ  
- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูง
และไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน
เพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความ
ต่อเนื่องตามความเห็นชอบของหัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- บันทึก (Log book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่าง ๆ ของทีมบริหารความต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ 
(พร้อมระบุรายละเอียดผู้ด าเนินการและเวลา) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ ส าหรับใน
วันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกลุ่ม เพ่ือรับทราบและ
ด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 
การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น และปฏิบัติตาม
แนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

ทีมบริหารความต่อเนื่องๆ  

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต ได้แก่ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

▪ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กลุ่มงานอ านวยการ  
▪ วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ/การจัดหารจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ 
กลุ่มงานอ านวยการ  

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด 

 

▪ บุคลากรหลัก กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มงานอ านวยการ  

- รายงานหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทราบความพร้อม 
ข้อจ ากัด  และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น ต้อง
ใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

▪ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กลุ่มงานอ านวยการ  
▪ วัสดุอุปกรณ์/การจัดหารจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ กลุ่มงานอ านวยการ  
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ

ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด 
 

▪ บุคลากรหลัก กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มงานอ านวยการ  

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพ่ือ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

▪ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กลุ่มงานอ านวยการ  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

▪ วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ/การจัดหารจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

กลุ่มงานอ านวยการ  

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูล
เพ่ือการพัฒนาจังหวัด 

 

▪ บุคลากรหลัก กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มงานอ านวยการ  

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตแก่หน่วยงาน คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- บันทึก (Log book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่าง ๆ ของทีมบริหารความต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ 
(พร้อมระบุรายละเอียดผู้ด าเนินการและเวลา) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ ส าหรับใน
วันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกลุ่ม เพ่ือรับทราบและ
ด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที่ 8 กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดำห์) 
การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น และปฏิบัติตาม
แนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

ทีมบริหารความต่อเนื่องๆ  

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- รายงานหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทราบสถานภาพ
การกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ ได้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

ทีมบริหารความต่อเนื่องๆ  

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น ต้อง
ใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

▪ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กลุ่มงานอ านวยการ  
▪ วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ/การจัดหารจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ 
กลุ่มงานอ านวยการ  

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด 

 

▪ บุคลากรหลัก กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มงานอ านวยการ  
- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับ
บุคลากรในกลุ่ม 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่าง ๆ ของทีมบริหารความต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ 
(พร้อมระบุรายละเอียดผู้ด าเนินการและเวลา) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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ภาคผนวก ก 
 
กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมำชิกในทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สำมำรถบริหำรจัดกำรในกำรติดต่อบุคลำกรของหน่วยงำน ภำยหลังจำกมี
กำรประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือภำวะวิกฤตองหน่วยงำน และให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องสำมำรถ
น ำไปปฏิบัติใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน 
 กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของส ำนักงำนจังหวัดแพร่ เริ่มต้นที่หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสำนงำนทีมบริหำรควำมต่อเนื่องทรำบถึงเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสำนงำนฯ แจ้งทีม
บริหำรควำมต่อเนื่องแต่ละกลุ่ม (ผู้อ ำนวยกำรกลุ่ม) รับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง และแจ้งไปยังบุคลำกรภำยในกลุ่มทรำบ ตำมรำยชื่อและช่องทำงติดต่อสื่อสำรที่ได้ระบุใน
ตำรำงที่ ก-1 ถึง ก-4 ซึ่งสำมำรถแสดงเป็นแผนผังกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
(หัวหน้ำส ำนักงำนจังหวัดแพร่) 

นำยรำชัน มีน้อย 
0655262275 

 
ผู้ประสำนงำนทีมบริหำรควำม

ต่อเนื่อง 

นางสาวภัทธิรา พัชรภัค 
0843878784 

 

 
ทีมบริหำร 

ควำมต่อเนื่อง 

กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 

นายธารณ์ 
ธรรมิกนนท์ 

0854842598 
 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องกลุ่ม
งำนยุทธศำสตร์และข้อมูลเพื่อ

กำรพัฒนำจังหวัด 

นายสิริศักณ์ วงศ์แพทย์ 
0892019797 

 

ทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง 

กลุ่มงำนบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

นางสาวภัทธิรา 
พัชรภัค 

0843878784 
 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง
กลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรม

จังหวัด 

นางสาวนภาพร  
เยาวรัตน์ 

0892034273 
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ตำรำงท่ี ก-1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มงานอ านวยการ 
ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนอ ำนวยกำร บุคลำกรในกลุ่ม 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายธารณ์ ธรรมิกนนท์ 0854842598 นายอัศวเดช  
พิยวัฒนตระกูล 

0856940809 

นางสาวอรสา บุญพรหม 0812840460 
 
ตำรำงท่ี ก-2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนา
จังหวัด 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนยุทธศำสตร์และข้อมูล 

เพื่อกำรพัฒนำจังหวัด 
บุคลำกรในกลุ่ม 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายสิริศักณ์ วงศ์แพทย์ 0892019797 

 
นายกิตติศักดิ์ อ่ิมวิมล 0870534449 
นางอรอุมา เซ็นน้อย 0881615655 
นางสาววรวลัญชญ์  

ปัญญามาก 
0993835292 

 
ตำรำงท่ี ก-3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล บุคลำกรในกลุ่ม 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวภัทธิรา พัชรภัค 0843878784 

 
นายชูชาติ ไทยภักดิ์ 0639711699 
นายปฤษฎี ไอศูรย 0871796902 

 
ตำรำงท่ี ก-4 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด บุคลำกรในกลุ่ม 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวนภาพร  

เยาวรัตน์ 
0892034273 นายสมบัติ กิติสาร 0897598249 

ส.ต.ต. อภิชาติ วิชัยยา 0813593635 
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 ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
ข้างต้น ทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละกลุ่ม (ผู้อานวยการกลุ่ม) มีหน้าที่โทรศัพท์กลับไปแจ้งยังผู้ประสานงาน 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรายงานสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน โดยทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องแต่ละกลุ่ม มีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสาหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ 
กระบวนการติดต่อบุคลากรภายในหน่วยงานสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลา 
ที่คาดหวัง 
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ภำคผนวก ข 
 
 
 
 
 

ค าสั่งแต่งตั้งทีมบริหารความต่อเนื่องของสานักงานจังหวัดแพร่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

(ร่ำง) 
 

 

 

 

 

ค ำสั่งจังหวัดแพร่ 
ที่                / ๒๕63 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องเพ่ือด ำเนินกำรในสภำวะวิกฤตของส ำนักงำนจังหวัดแพร่ 
----------------------- 

   
  ด้วยมติคณะรัฐมนตรีในครำวประชุม เมื่อวันที่ 31 มีนำคม 2563 มีมติเห็นชอบในหลักกำร
มำตรกำรเตรียมควำมพร้อมของหน่วยงำนภำครัฐในกำรบริหำรรำชกำรและให้บริกำรประชำชนในสภำวะ
วิกฤต [รองรับสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ( COVID – 19)] โดยให้หน่วยงำน
ของรัฐทุกหน่วยดำเนินกำรทบทวน และแผนดำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องสำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ให้เป็นปัจจุบัน 

เพ่ือให้กำรจัดทำแผนธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องสำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(BCP) เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพ จึงอำศัยอำนำจตำมควำมในมำตรำ 60 (1) และมำตรำ 55 
แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ.2534 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม จึงเห็นควรแต่งตั้งคณะทำ
งำนบริหำรควำมต่อเนื่องเพ่ือดำเนินกำรในสภำวะวิกฤตของสำนักงำนจังหวัดนครปฐม ดังนี้ 

1. นำยรำชัน มีน้อย ประธำนคณะท ำงำน 
 (หัวหน้ำส ำนักงำนจังหวัดแพร่) 
2. นำยสิริศักณ์ วงศ์แพทย์ รองประธำนคณะท ำงำน 
 (ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนยุทธศำสตร์และข้อมูลเพ่ือกำรพัฒนำจังหวัด) 
3. นำงสำวภัทธิรำ พัชรภัค คณะท ำงำน 
 (ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 
4. นำงสำวนภำพร เยำวรัตน์ คณะท ำงำน 
 (ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด) 
5. นำยธำรณ์ ธรรมิกนนท์ คณะท ำงำน 
 (ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนอ ำนวยกำร) 
6. นำยกิตติศักดิ์ อ่ิมวิมล คณะท ำงำน 
 (นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
 กลุ่มงำนยุทธศำสตร์และข้อมูลเพ่ือกำรพัฒนำจังหวัด) 
7. นำยอัศวเดช พิยวัฒนตระกูล คณะท ำงำน 
 (นิติกรปฏิบัติกำร กลุ่มงำนอ ำนวยกำร) 
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8. นำงอรอุมำ เซ็นน้อย คณะท ำงำน 
 (นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 กลุ่มงำนยุทธศำสตร์และข้อมูลเพ่ือกำรพัฒนำจังหวัด) 

 
9. นำยสมบัติ กิติสำร คณะท ำงำน 
 (นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร กลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด) 
10. นำยชูชำติ สำยยืด คณะท ำงำน 
 (นำยช่ำงไฟฟ้ำสื่อสำรช ำนำญงำน กลุ่มงำนอ ำนวยกำร) 

 
ให้คณะท ำงำนฯ มอี ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 

1. ประเมินลักษณะ ขอบเขต แนวโน้มของอุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกำศใช้
แผนธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำนจังหวัดแพร่ 

2. ด ำเนินกำรตำมแผนธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต
ของส ำนักงำนจังหวัดแพร่ หรอืน ำมำประยุกต์ใช้ตำมควำมเหมำะสมของสภำวกำรณ์ 

3. ก ำกับดูแล ควบคุมติดตำมกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของสำนักงำนจังหวัดแพร่ให้เป็นไป
อย่ำงรวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 

4. ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำร
ควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของส ำนักงำนจังหวัดแพร่ และรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรแก้ไขสภำวะวิกฤต ให้
คณะบริหำรควำมต่อเนื่องฯ ทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ 

5. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดแพร่มอบหมำย 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง ณ วันที่         มิถุนำยน พ.ศ. ๒๕63 
 


