
 
 

 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

สำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 

 

 
 

 

 

 

สำนักงานคลังจังหวัดแพร ่

ศาลากลางจังหวัดแพร่ ถนนไชยบูรณ์ ตำบลในเวียง อำเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 

23 มิถุนายน  2563 



แผนดำเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่องสำหรบัการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งตอ่ไปจะ
เรียกว่าแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดทำขึ้น เพื่อให้ “สำนักงานคลังจังหวัดแพร่” เตรียมความพร้อม
และสามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่              
เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้             
อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วย
ให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business 
Process) กลับมาดำเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อหน่วยงานได ้ 

วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

▪ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
▪ เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
▪ เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
▪ เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงาน
ต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

▪ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
สำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

▪ หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ
สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

▪ “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
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ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพื้นที่สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ หรือบริเวณใกล้เคียงสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ ด้วยเหตุการณ์
ต่อไปนี้  

▪ เหตุการณ์อุทกภัย 
▪ เหตุการณ์อัคคีภัย 
▪ แผ่นดินไหว 
▪ เหตกุารณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล/ก่อการร้าย 
▪ ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
▪ เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

 

การวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีสำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ
การดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุไว้
ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน             
5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการ            
ไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ  หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทำให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทำ
ให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ทำเครื่องหมาย ✓ ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ท่ีสำคัญ และการ

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลท่ีสำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2 เหตุการณ์อัคคีภัย 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 แผ่นดินไหว 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 เหตุการณ์ชุมนุมประทว้ง/ 
จลาจล/ก่อการร้าย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6 เ ห ต ุ ก า รณ ์ โ รค ระบาด
ต่อเน่ือง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสงูต่อการดำเนินงานและการให้บรกิารของ
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยผู ้บริหารหน่วยงานหรือผู ้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและ
ดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง  
ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกตไิดโ้ดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ ดังนี ้

1) คณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที ่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และดำเนินการตามขั้นตอนและ
แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้
กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายใน
หน่วยงาน ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และดำเนินการตาม
ข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
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รายชื่อทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางที่ 1 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางที่ 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางถิติกาญจนา   

หงส์แก้ว  

086-7005335 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นางสาวสุนทรีย์ 

สารเร็ว 
 

095-6752826 

นางสาวสุนทรีย์ 

สารเร็ว 

095-6752826 หัวหน้าทีมบรหิาร
ความต่อเนื่องกลุ่มงาน
กำกับและบริหาร
การเงินการคลัง 

นางสาวเด่นนภา 

เหมืองทอง 

087-5554240 

นางสาวกมลวรรณ 

สิริลัพธ์ 

095-3065615 หัวหน้าทีมบรหิาร
ความต่อเนื่องกลุ่มงาน
กำกับและบริหาร
ระบบการคลัง 

นางสาวปุณยนุช 

เพ็ญชัย 

081-9903123 

นางสาวศศิภา 
จันทราภิรมย์ 

087-1908669 หัวหน้าทีมบรหิาร
ความต่อเนื่องกลุ่มงาน
บรหิารการคลงัและ
เศรษฐกจิ 

นางศิรินทรา 

เพ็ชรหาญ 

087-6612561 

คณะบริหารความต่อเน่ือง 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเน่ือง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง 
กลุ่มงานกำกับ
และบริหาร

การเงินการคลัง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง 
กลุ่มงานกำกับ

และบริหารระบบ
การคลัง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง 

กลุ่มงานบริหาร
การคลังและ
เศรษฐกิจ 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง 

ฝ่ายบริหารทั่วไป  
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวอาทิตยา 
สีเทา 

081-2836860 หัวหน้าทีมบรหิาร
ความต่อเนื่อง  
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

นางสาวยุพิน 

โพทาคำ 

094-9042836 

 

นายพูนลาภ  
ปรามาลย์ 

081-9877665 ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
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ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก ▪ เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก  

▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า                
ร้อยละ 50  

▪ เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน  
▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง ▪ เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูง  
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า           

ร้อยละ 25-50  
▪ เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน  
▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง ▪ เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง  
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือ การให้บริการลดลงมากกว่า             

ร้อยละ 10 - 25  
▪ ต้องมีการรักษาพยาบาล  
▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ำ ▪ เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ  
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า           

ร้อยละ 5 - 10  
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
▪ ต้องมีการปฐมพยาบาล  
▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/
สูง/ปานกลาง/ต่ำ/ไม่เป็นสาระสำคัญ เป็นต้น 

พบว่ากระบวนการทำงานที่หน่วยงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามที่กำหนดปรากฎดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลัก 

ระดับผลกระทบ/
ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

การอนุม ัต ิการลงทะเบ ียน
หัวหน้าเจ้าหน้าท ี ่พัสดุของ
หน่วยงานภาคร ัฐและผู ้ค้า
ภาครัฐในระบบ e-GP 

สูง 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

การอนุมัติบำเหน็จค้ำประกัน สูง - ✓ ✓ ✓ ✓ 

การอนุมัติรายการขอเบิกเงิน
จากคลังและข้อมูลหลักผู้ขาย 

สูง 
- ✓ ✓ ✓ ✓ 

งานสารบรรณและงานธุรการ
ทั่วไป 

สูง 
- ✓ ✓ ✓ ✓ 

รายงานภาวะเศรษฐกิจการ
คล ั งจ ั งหว ั ดและรายงาน
ป ร ะ ม า ณ ก า ร เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
จังหวัด 

ปานกลาง 

- - ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ข้ึน  
ที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ และ
ทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความเหมาะสม 

 



7 
 

 

สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงาน
หลัก 
 

การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความต้องการทรัพยากรท่ีสำคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง 

ทรัพยากร 
สถานท่ี/ท่ีมา 

4 ชั่วโมง 1 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่สำหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

บ้านพักข้าราชการ
สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ 

- 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 

สำนักบริหารพื้นที่ 
อนุรักษ์ที่ 13 / สนง.เขต

พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาแพร่ เขต 1 

- 4 ตร.ม. 4 ตร.ม. 4 ตร.ม. 4 ตร.ม. 

ปฏิบัติงานที่บ้าน - - - - - 

รวม - 14 ตร.ม. 14 ตร.ม. 14 ตร.ม. 14 ตร.ม. 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 

แบบพกพา 
(Notebook)            
ที่รองรับระบบปฏิบัติงาน

ในระบบ GFMIS/ Card 
Reader/บัตร GFMIS 
Smart Card 

สำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง/
กองระบบการคลัง
ภาครัฐ กรมบัญชีกลาง - 1 ชุด 1 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 

เครื่องคอมพิวเตอร์และ
เครื่องพิมพ์ 

จัดซ้ือด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจง 

- 1 ชุด 1 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข จัดซ้ือด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจง 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
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โต๊ะ เก้าอ้ี  
สำหรับปฏิบัติงาน 

จัดซ้ือด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจง 

- 5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด 

วัสดุสำนักงาน จัดซ้ือด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจง 

- เบิกใช้ตามความเหมาะสม 

 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางที่ 5 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมูล/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ระบบ GFMIS ส ำ น ั ก ง า น ป ลั ด
กระทรวงการคลัง 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบ e-GP กรมบัญชีกลาง - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบ e-Pension กรมบัญชีกลาง - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ หน่วยงานในจังหวัด - ✓ ✓ ✓ ✓ 

หนังสือสั่งการจาก 
กรมบัญชีกลางและจังหวัด 

กรมบัญชีกลางและ
จังหวัด 

- ✓ ✓ ✓ ✓ 

4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางที่ 6 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
สำนักงาน / สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

- 5 5 5 5 

จำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้องปฏิบัติงานที่
บ้าน 

- 14 14 14 14 

รวม - 19 19 19 19 

 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 
ตารางที่ 7 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู ้ ให ้บร ิการ เช ื ่อมโยงระบบเคร ือข ่าย
อินเตอร์เน็ต 

- 1 1 1 1 

ผู้ขอรับบริการอ่ืน - 10 10 10 10 
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ส่วนราชการในจังหวัด/อปท. - 176 176 176 176 

รวม - 187 187 187 187 

 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจดัการทรพัยากรใหม้ีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง ซึ่งเป็นพื้นที่ของบ้านพัก
ข้าราชการสำนักงานคลังจังหวัด หรือสถานที่ที่พิจารณาแล้ว 
มีความเหมาะสม เว้นแต่กลุ่มงานกำกับและบริหารระบบการ
คลัง ที ่กำหนดใช้พื ้นที ่สำนักบริหารอนุรักษ์ที ่ 13 (แพร่)            
/สนง.เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1 เป็นพื้นที่
ปฏิบัติงานช่ัวคราว 

▪ กำหนดให้ปฏิบ ัต ิงานที ่บ ้าน สำหร ับภารก ิจท ี ่ ไม ่ได้รับ
ผลกระทบหรือมีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 

▪ เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

วัสดุอุปกรณ์ท่ี
สำคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ท่ีสำคัญ 

▪ การจัดเตรียมเครื ่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
และอุปกรณ์เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤต 

▪ การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสม
กับการใช้งาน หรืออุปกรณ์ที ่สามารถเชื ่อมโยงผ่านระบบ 
INTERNET 

▪ นำเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าที่
มาใช้เป็นการชั ่วคราว หากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วง
ระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง  

▪ จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) 
และเครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 

▪ จัดเตรียมยานพาหนะเพื ่อใช้ในการเดินทาง โดยให้สำรอง
ยานพาหนะ ไว้ที่สถานที่ปฏิบัติงานสำรองหรือสถานที่อื่นที่
เหมาะสม 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลท่ีสำคัญ 

▪ ประสานงานกับกรมบัญชีกลาง ดำเนินการเชื ่อมต่อระบบ
อินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่สำคัญ 

▪ ให้บุคลากร สำรองข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของตนในอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive 
External Harddisk เป็นต้น 

▪ เปิดระบบ VPN Work From Home 

 

บุคลากรหลัก ▪ กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรองทดแทนภายในสายงานหรอืกลุ่ม
งานเดียวกัน 

▪ จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพื่อติดต่อประสานงานกับบุคคล
และส่วนราชการอื่น ๆ 

▪ จัดเตรียมพนักงานทำความสะอาด กรณีต้องไปปฏิบัติงาน
สถานที่สำรอง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บรกิารท่ี
สำคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

▪ ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้ระบบสื ่อสาร           
ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการติดต่อสื ่อสารผ่านช่องทาง
อ ิ เล ็กทรอนิกส์ และออนไลน์  เช ่น เว ็บไซต์ Facebook              
e-mail Line@ เป็นต้น  

▪ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
โดยเน้นการสื่อสารผ่านออนไลน์กับคู่ค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันท่ี 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call 
Tree ให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ ภายหลัง
ได้รับแจ้งจากหัวหน้า/ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของจังหวัด 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง/          
ผู้ประสานงานคณะ
บรหิารความต่อเนือ่ง 

 

- จัดประชุมทีมบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมิน
ความเส ียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน             
การให้บริการ และทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่างส ูง (หากไม ่ดำเนินการ) ด ังนั้น 
จำเป็นต้องดำเนินงานโดยปฏิบัติตามระเบียบ/
แนวทางกรมบัญชีกลางกำหนด (ถ้ามี)  

- ระบุและสรุปรายชื ่อบุคลากรในกลุ ่ม/ฝ ่ ายฯ          
ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

ห ัวหน้าท ีม และทีม
บริหารความต่อเนื่อง
กลุ่ม/ฝ่าย 

 
 

 

 

 
 

 

 

  

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่องของ
จังหวัด โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

▪ จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/
เสียชีวิต 

▪ ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงาน
และการให้บริการ 

▪ ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผล
กระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการและจำเปน็ต้อง
ดำเนินงาน 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง/           
ผ ู ้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

 
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- ส ื ่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บ ุคลากร              
ให ้ทราบ ตามเน ื ้ อหาและข ้อความท ี ่ ได ้รับ                 
การพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความ
ต่อเนื่องแล้ว 

ห ั วหน ้าท ีมบร ิหาร
ความต่อเนื ่อง กลุ ่ม/
ฝ่าย 

 
 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงาน
เร่งด่วนที่จำเป็นต้องดำเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายใน 
1-5 วัน ข้างหน้า 

ห ัวหน้าท ีม และทีม
บริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่ม/ฝ่าย 

 
 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน
ในการดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัด
และสภาวะว ิ กฤตพร ้ อมระบ ุทร ัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื ่องตาม
แผนการจัดหาทรัพยากร 

ห ัวหน้าท ีม และทีม
บริหารความต่อเนื่อง
ของกลุ่ม/ฝ่าย 

 
 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดหาทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ในการ 
บริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 ผู้รับบริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความของต่อเนื ่องของจังหวัดทราบพร้อมขอ
อนุมัต ิ
(1) การดำเน ินงานหร ือปฏ ิบ ัต ิ งานด ้วยมือ                      
( Manual Processing) 
(2) การย้ายไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง 

ห ัวหน้าท ีม และทีม
บริหารความต่อเนื่อง
ของกลุ่ม/ฝ่าย 

 
 

 

 

 

 

 

 
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- ระบุหน่วยงานที ่เป ็นผ ู ้ร ับบริการสำหรับงาน
เร่งด่วน เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของ
คณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ท ี ่ท ีมงานบร ิหารความต่อเน ื ่องต ้อง
ดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียดผู้ดำเนินการ
และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ห ัวหน้าท ีม และทีม
บริหารความต่อเนื่อง
ของกลุ่ม/ฝ่าย 

 
 

 

 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื ่องของจังหวัดอย่างสม่ำเสมอหรือ
ตามที่ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
 

 

 

วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการแล้ว

เสร็จ 

- ต ิดตามสถานภาพการกอบก ู ้ ค ืนมาของ
ทรัพยากรที ่ได้รับผลกระทบประเมินความ
จำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีม และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝา่ย 

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงานถึงความพร้อมและข้อ
จากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จาเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่องได้แก่ 

 สถานที่ปฏิบัติงานสารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่สาคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สาคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สาคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีม และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝา่ย 

 
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- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
จังหวัด ความพร้อมข้อจำกัดและข้อเสนอแนะ
ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝา่ย 

 
 

- ประสานงานและดาเนินการจัดหาทรัพยากรที่ 
จาเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องได้แก่ 

 สถานที่ปฏิบัติงานสารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่สาคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สาคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สาคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าทีม และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝา่ย 

 
 

- ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงาน
ต่างๆที ่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและ
ให้บริการตามตารางที่ 7 

หัวหน้าทีม และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝา่ย 

 
 

- ดำเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่
จัดหาเพื่อบริหารความต่อเนื่อง:  

 สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  

 วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ 

หัวหน้าทีม และทีมบริหาร
ความต่อเนือ่งของกลุ่ม/ฝา่ย 

 
 

 

 

วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สปัดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ
ต่อเนื่องแก่หน่วยงาน/ คู่ค้า /ผู้ใช้บริการ /ผู้ที่
ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีม และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่าย 

 
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- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ
งานต่างๆ ที ่ทีมงานบริหารความต่อเนื ่องของ
กลุ่ม/ฝ่ายฯ พร้อมระบุรายละเอียดผู้ดำเนินการ
และเวลา (อย่างสม่ำเสมอ) 

หัวหน้าทีม และทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่าย 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ
ต่อไป สำหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรในกลุ่ม
งาน/ฝ่าย ฯ 

ห ัวหน ้าท ีมบร ิหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่าย 

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของจังหวัดตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

 

 

การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ
ต่อเนื่องแก่หน่วยงาน/ คู่ค้า /ผู้ใช้บริการ /ผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

ห ั วหน ้ าท ี มบร ิหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่าย 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่าย 
พร้อมระบุรายละเอียดผู้ดำเนินการและเวลา 
(อย่างสม่ำเสมอ) 

ห ั วหน ้ าท ี มบร ิหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่าย 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั ้นตอนการดำเนินการ
ต่อไป สำหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรในกลุ่ม
งาน/ฝ่าย ฯ 

ห ั วหน ้ าท ี มบร ิหารความ
ต่อเนื่องของกลุ่ม/ฝ่าย 

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของจังหวัดตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

ห ัวหน้าคณะบร ิหารความ
ต่อเนื่อง 

 
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ภาคผนวก ก 

 

การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสทิธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล กำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ข้ึน 
โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและ
ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหนว่ยงาน 
ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพื่อรับทราบ โดย
มีรายช่ือบุคลากรดังนี ้

ตารางที่ 1 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มงานกำกับและบริหารการเงินการคลัง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท ์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท ์

นางสาวสุนทรีย์ สารเร็ว 095-6752826 นางสาวเด่นนภา  เหมืองทอง 087-5554240 

นายศุภศิลป์  กลิ่นหอม 086-4032177 

 

ตารางที่ 2 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มงานกำกับและบริหารระบบการคลัง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท ์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท ์

นางสาวกมลวรรณ  สิริลัพธ์ 095-6752826 นางสาวนงลักษณ์  วงศ์ฉายา 081-9516159 

นางสาวปุณยนุช  เพ็ญชัย 081-9903123 
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ตารางที่ 3 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มงานบริหารการคลังและเศรษฐกิจ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท ์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท ์

นางสาวศศิภา  จันทราภิรมย ์ 087-1908669 นางศิรินทรา  เพ็ชรหาญ 087-6612561 

นางปุญชรัศม์ิ  มงคล 064-6681080 

 

ตารางที่ 4 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท ์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท ์

นางสาวอาทิตยา  สีเทา 081-2836860 นางสาวยุพิน  โพทาคำ 094-9042836 

นางสาวสาวิตรี  อินแต่ง 089-8388256 

 

 


