
 
 

 

 
 
 
 
 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan : BCP) 

ส ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน
จังหวัดแพร่ 

 

 

 



แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

ส ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนจังหวัดแพร่ 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP) จัดท ำขึ้น 
เพ่ือให้ “หน่วยงำน”เตรียมควำมพร้อมองค์กร และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะ
วิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำงๆ ทั้งที่เกิดจำกภัยธรรมชำติ อุบัติเหตุ อุบัติกำรณ์โรคระบำด หรือกำรมุ่ง
ร้ำยต่อองค์กร โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำวส่งผลให้หน่วยงำนต้องหยุดกำร
ด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง  

กำรที่หน่วยงำนไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงำนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น เศรษฐกิจกำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชำชน เป็นต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส ำคัญท่ีจะช่วย
ให้หน่วยงำนสำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical Business 
Process) กลับมำด ำเนินงำนได้อย่ำงปกติในระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดไว้รวมทั้ง ลดระดับควำมรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงำนได ้

วัตถุประสงค ์(Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
2. เพื่อให้หน่วยงำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤตและลดผลกระทบ   
   จำกกำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 
3. เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  

สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสำรฉบับนี้จัดท ำข้ึนภำยใต้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 

1. เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำส ำคัญต่ำงๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำน  
   ส ำรองที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 
2. หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบในกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ำงๆ โดยระบบ  
    สำรสนเทศส ำรองมิได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสำรสนเทศหลัก 
“บุคลำกร” ที่ถูกระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึงเจ้ำหน้ำที่และพนักงำนทั้งหมดของหน่วยงำน 

ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถำนกำรณ์ กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินในพ้ืนทีส่ ำนักงำนของหน่วยงำน หรือภำยในหน่วยงำน ด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนี้  

- เหตุกำรณ์อุทกภัย 
- เหตุกำรณ์อัคคีภัย 
- เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 
- เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง 
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กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถบริหำรจัดกำร
กำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น และต้องระบุไว้
ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ จะพิจำรณำจำกผลกระทบใน  
5 ด้ำน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักหมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้และส่งผลให้
บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำวซึ่งรวมทั้งกำรที่ผู้รับบริกำรไม่
สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ให้บริกำรของหน่วยงำนด้วย 
 - เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ เดินทำงเข้ำสถำนที่ท ำงำนไม่สำมำรถเข้ำปฏิบัติงำนได้  และ
ผู้รับบริกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ให้บริกำร ณ ส ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน
จังหวัดแพร่ ตั้งอยู่ภำยในศำลำกลำงจังหวัด ส ำนักงำนฯ มีแนวทำงโดยกำรจัดกำรสถำนที่
ส ำรองในกำรปฏิบัติงำน 

2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ /กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญหมำยถึง 
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญได้ 
 - จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส ำรองในกำรปฏิบัติงำน เช่น Computer Notebook  

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญหมำยถึงเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้
ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน
ได้ตำมปกติ 
 - เชื่อมต่อสัญญำณเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต จุดกระจำยสัญญำณส่วนตัว จำกเครือข่ำย
สัญญำณโทรศัพท์มือถือ  
 - ให้บริกำรผ่ำนระบบ E - Service ในกรณีที่ผู้รับบริกำรไม่สำมำรถเข้ำมำถึงสถำนที่
ให้บริกำร 
 - ประสำนกำรปฏิบัติงำนแต่ละกลุ่มงำน Application Line 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลักหมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถมำ
ปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  
 - ส ำนักงำน ฯ มีค ำสั่งปฏิบัติหน้ำที่กรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน 

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญหมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำ
ให้คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สำมำรถติดต่อหรือให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้  
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สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (ท ำเครื่องหมำย ✓ ในด้ำนที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุกำรณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2 เหตุกำรณ์อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลำจล 

✓     

4 เห ตุ ก ำรณ์ โรค ร ะบ ำด
ต่อเนื่อง 

✓   ✓  

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจำกกำร
ด ำเนินงำนปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน เนื่องจำกหน่วยงำนยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขสถำนกำรณ์ได้ภำยในระยะเวลำที่
เหมำะสม โดยผู้บริหำรหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของแต่ละกลุ่มงำนและฝ่ำยงำนสำมำรถรับผิดชอบและ
ด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯประกอบด้วย คณะบริหำรควำมต่อเนื่องและทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในฝ่ำยงำนของตนเอง ให้
สำมำรถบริหำรควำมต่อเนื่องและกลับสู่สภำวะปกติไดโ้ดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 

1) คณะบริหำรควำมต่อเนื่องมีหน้ำที่ในกำรประเมินลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของ
อุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ และด ำเนินกำรตำมขั้นตอน
และแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรที่ได้
ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ของฝ่ำยงำน/ส่วนงำนของตน 

3) ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่องมีหน้ำที่ในกำรติดต่อและประสำนงำนภำยใน
หน่วยงำนให้กำรสนับสนุนในกำรติดต่อสื่อสำรกับฝ่ำยงำน/ส่วนงำน ภำยในหน่วยงำน และด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
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รำยชื่อทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ปรำกฏดังตำรำงที่ 1ในกรณีที่บุคลำกรหลักไม่สำมำรถ
ปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบท ำหน้ำที่ในบทบำทของบุคลำกรหลัก 

ตำรำงที่ 1 รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นำงน้ ำทิพย์ อภิชัย 08 1884 6689 หัวหน้ำคณะบริหำร
ควำมต่อเนื่อง 

นำงรัญญำ  
        ยุวศิริกุลชัย  

09 5687 9585 

นำงรัญญำ  ยุวศิริกุลชัย  09 5687 9585 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องกลุ่ม
สวัสดิกำรและ
คุ้มครองแรงงำน 

นำงสำวพรนภำ 

            เทศนิยม 

08 0878 4393 

นำยธนทัต ภู่วรรณะ 09 0323 1598 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องงำน
นิติกำร 
 

นำงจำมรี ใจเจน 08 1021 0122 

นำงสำวนิริศรำ  
                  ดวงชะฎำ 

08 2778 9736 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องงำน
บริหำรทั่วไป 

นำงนภำรัตน์  

    ชัยวรรรณคุปต์ 

08 3517 4658 

 

 

 

 

ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 

คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ผู้ประสำนงำน 
คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง  

กลุ่มงำนสวัสดิกำร
และคุ้มครอง

แรงงำน 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง  

งำนบริหำรทั่วไป 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง  
งำนนิติกำร 
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กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis)โดยใช้
เกณฑ์ในกำรก ำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
สูง ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำรประชำชนลดลง ร้อยละ 50 ขึ้นไป

ของกระบวนงำนหลักทั้งหมด 
ปำนกลำง ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำรประชำชนลดลง ร้อยละ 25 - 49 

ของกระบวนงำนหลักทั้งหมด 
ต่ ำ ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำรประชำชนลดลง ร้อยละ 24 ลงมำ 

ของกระบวนงำนหลักทั้งหมด 
หมำยเหตุ : สำมำรถก ำหนดระดับผลกระทบได้ตำมควำมเหมำะสม เช่น สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ หรือ สูงมำก/

สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ/ไม่เป็นสำระส ำคัญ เป็นต้น 

พบว่ำกระบวนกำรท ำงำนที่หน่วยงำนต้องให้ควำมส ำคัญและกลับมำด ำเนินงำนหรือฟ้ืนคืนสภำพให้ได้
ภำยในระยะเวลำตำมท่ีก ำหนดปรำกฎดังตำรำงที่ 2 

ตำรำงที่ 2ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร(Business Impact Analysis) 
กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

 3 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

งำนบริหำรงำนท่ัวไป ปำนกลำง  ✓    

กำรท ำแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี 

ปำนกลำง 
  ✓   

งำนให้บริกำรประชำชนรับ
และวินิจฉัยค ำร้องของลูกจ้ำง
ให้ได้รับสิทธิตำมกฎหมำย 

สูง 
✓     

ตรวจ ก ำกับดูแลให้สถำน
ประกอบกิจกำรปฏิบัติตำม
กฎ หมำย  พ รบ .คุ้ ม ครอ ง
แรงงำน 

ปำนกลำง 

  ✓   

ส่งเสริมพัฒนำควำมรู้ควำม
เข้ำใจด้ำนมำตรฐำนแรงงำน
ไทย งำนคุ้มครอง  
งำนควำมปลอดภัย  
งำนแรงงำนสัมพันธ์  
และงำนสวัสิดกำร 

ปำนกลำง 

  ✓   

ส่งเสริมกำรจัดกำรด้ำนยำ
เสพติด ในสถำนประกอบ
กิจกำร 

ปำนกลำง 
  ✓   
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หมำยเหตุ : 1. ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพหมำยถึงระยะเวลำภำยหลังจำกเกิดอุบัติกำรณ์ขึ้น  
ที่ท ำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรต้องกลับคืนสภำพเดิมกิจกรรมต้องกลับมำด ำเนินกำรได้และ
ทรัพยำกรต้องได้รับกำรฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. กำรก ำหนดช่วงของระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำม
ควำมเหมำะสม 

ส ำหรับกระบวนงำนอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมำก หรือมีควำมยืดหยุ่น
สำมำรถชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรได้ โดยให้ผู้บริหำรของฝ่ำยงำนประเมินควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม ทั้งนี้ หำกมีควำมจ ำเป็นให้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงำน
หลัก 
 

กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
1) ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง(Working Space Requirement)ดังตำรำงที่ 3 
ตำรำงที่ 3 กำรระบุพื้นท่ีกำรปฏิบัติงำนส ำรอง 

ทรัพยำกร 
สถำนที่/ที่มำ 4 

ชั่วโมง 
1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

พื้นที่ส ำหรับสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  30 ตร.ม. 30 ตร.ม. 30 ตร.ม. 30 ตร.ม. 

ปฏิบัติงำนท่ีบ้ำน  20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 

รวม  50 ตร.ม 50 ตร.ม 50 ตร.ม 50 ตร.ม 

2) ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์(Equipment & Supplies Requirement) ดังตำรำงที่ 4 
ตำรำงที่ 4 กำรระบุจ ำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1เดือน 

1 . วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์  เ ช่ น 
computer notebook 

ส่วนตัวของเจ้ำหน้ำท่ี  5 เครื่อง    

2. เครื่องพิมพ์ ส่วนตัวของเจ้ำหน้ำท่ี  2 เครื่อง    

3) ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตำรำงที่ 5 กำรระบุควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี 

ทรัพยำกร แหล่งข้อมลู/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1เดือน 

1 .  เ ค รื อ ข่ ำ ย ร ะ บ บ
อินเตอร์เน็ต 

จุดกระจำย
สัญญำณส่วนตัว 
จำกเครือข่ำย
สัญญำณ
โทรศัพท์มือถือ  

 

 ✓   

2. ระบบ E Service ระบบของกรมฯ   ✓   

3. ระบบ Application Line เครือข่ำยสัญญำณ
โทรศัพท์มือถือ 

 
 ✓   
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4) ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงำน (Personnel Requirement) 
ตำรำงที่ 6 กำรระบุจ ำนวนบุคลำกรหลักท่ีจ ำเป็น 

ทรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1เดือน 

จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนท่ี 
ส ำนักงำน / สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

  8 คน   

จ ำนวนบุคลำกรที่จ ำเป็นต้องปฏิบตัิงำนท่ี
บ้ำน 

  5 คน   

รวม   13 คน   

 
กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง(Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง เป็นแนวทำงในกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อมเมื่อเกิดสภำวะ
วิกฤต ซึ่งพิจำรณำทรัพยำกรใน 5 ด้ำน ดังตำรำงที่ 8 

ตำรำงที่ 8 กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง(Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

อำคำร/ สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

▪ ก ำหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงำนส ำรองได้แก่ ขอเช่ำพ้ืนที่เอกชน 
เพ่ือด ำเนินกำร เช่น โรงแรม 

▪ อนุญำตให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน ณ ที่พักของผู้ปฏิบัติ โดยอำจ
ใช้กำรติดต่อสื่อสำรและส่งข้อมูลที่ส ำคัญ และเร่งด่วนทำง
โทรศัพท์ และระบบ Application Line 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ / กำรจัดหำ
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ 

▪ ก ำหนดให้ เจ้ำหน้ำที่สำมำรถใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพำ 
(laptop/Notebook) ของส่วนตัว 

▪ ก ำหนดให้มีกำรจัดหำคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ที่มีคุณลักษณะ
เหมำะสมกับกำรใช้งำน  

▪ ด ำเนินกำรจัดหำเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ิมเติมโดยกำรเช่ำ 
หรือจัดซื้อจัดจ้ำง โดยให้เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

 

เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

▪ ก ำหนดให้ใช้เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต จุดกระจำยสัญญำณ
ส่วนตัว จำกเครือข่ำยสัญญำณโทรศัพท์มือถือ 

▪ ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้ระบบงำนเทคโนโลยีไปพลำงก่อน เมื่อ
สถำนกำรณ์กลับเข้ำสู่ภำวะปกติ จึงป้อนข้อมูลเข้ำระบบ
สำรสนเทศ 

 

บุคลำกรหลัก ▪ ก ำหนดให้บุคลำกร ปฏิบัติหน้ำที่กรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน ตำม
ค ำสั่งของส ำนักงำนฯ 
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ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 

วันที1่กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน24ชั่วโมง) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน  
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตำมกระบวน Call Tree ให้กับ
บุคลำกร ภำยหลังได้รับจ้ำงจำกหัวหน้ำคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่องของส ำนักงำนฯ 

หั วหน้ ำที ม งำนบริห ำร
ค ว ำ ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
ส ำนักงำนฯ 

 

- จัดประชุมทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง เพื่อประเมินควำม
เสียหำย ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร และ
ทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หั วหน้ ำที ม งำนบริห ำร
ค ว ำ ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
ส ำนักงำนฯ 

 

- ระบุและสรุปรำยช่ือบุคลำกรในส ำนักงำนฯ ที่ ได้รับ
บำดเจ็บหรือเสียชีวิต 

หั วหน้ ำที ม งำนบริห ำร
ค ว ำ ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
ส ำนักงำนฯ 

 

- รำยงำนหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องของส ำนักงำนฯ 
ทรำบ ดังนี ้
- จ ำนวนและรำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและกำร
ให้บริกำร 
- ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

-     กระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่ำงสูง
หำกไม่ด ำเนินกำร และจ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือ
ปฏิบัติงำนด้วยมือ 

หั วหน้ ำที ม งำนบริห ำร
ค ว ำ ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
ส ำนักงำนฯ 

 
 

- สื่อสำรและรำยงำนสถำนกำรณ์แก่บุคลำกรในส ำนังำนฯ 
ให้ทรำบ ตำมเนื้อหำและข้อควำมที่ได้รับกำรพิจำรณำและ
เห็นชอบจำกคณะบริหำรควำมต่อเนื่องแล้ว 

หั วหน้ ำที ม งำนบริห ำร
ค ว ำ ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
ส ำนักงำนฯ 

 

- ประเมินศักยภำพและควำมสำมำรถของส ำนักงำนฯ ในกำร
ด ำนเนงำนเร่งด่วนข้ำงต้น ภำยใต้ข้อจ ำกัด และสภำวะ
วิกฤต พร้อมระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่องตำมแผนกำรจัดหำทรัพยำกร 

หั วหน้ ำที ม งำนบริห ำร
ค ว ำ ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
ส ำนักงำนฯ 

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องของส ำนักงำนฯ ทรำบ พร้อมขออนุมัติกำรด ำนเน
งำนหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ ส ำหรับกระบวนงำนที่มีควำม
เร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่ำงสูงหำกไม่ด ำเนินกำร 

หั วหน้ ำที ม งำนบริห ำร
ค ว ำ ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
ส ำนักงำนฯ 

 
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- ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรจัดหำ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ได้แก่ 
- สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
- เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
- บุคลำกรหลัก 
- คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หั วหน้ ำที ม งำนบริห ำร
ค ว ำ ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
ส ำนักงำนฯ 

 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรส ำหรับใน
วันถัดไป ให้กับบุคลำกรหลักในส ำนักงำนฯ เพื่อรับทรำบ
และด ำนเนกำร อำทิ แจ้งวัน เวลำ และสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง 

หั วหน้ ำที ม งำนบริห ำร
ค ว ำ ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
ส ำนักงำนฯ 

 

 

 

วันที่ 2-7กำรตอบสนองในระยะสั้น 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน  
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่
ได้รับผลกระทบ ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่
ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องของส ำนักงำนฯ 

 

- ตรวจสอบควำมพร้อมและข้อจ ำกัดในกำรจัดหำ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ได้แก่ 
-  สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
- เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
- บุคลำกรหลัก 
- คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องของส ำนักงำนฯ 

 

- รำยงำนหั วหน้ ำคณ ะบริหำรควำมต่ อ เนื่ องของ
หน่วยงำน ควำมพร้อม ข้อจ ำกัด และข้อเสนอแนะ ใน
กำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่อง 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องของส ำนักงำนฯ 

 
 

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็น
ตอ้งใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ได้แก่ 
-  สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
- เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
- บุคลำกรหลัก 
- คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องของส ำนักงำนฯ 

 
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วันที่ 8กำรตอบสนองระยะกลำง (1สัปดำห์) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน  
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ด ำเนินงำนและให้บริกำร ภำยใต้ทรัพยำกรที่จัดหำเพื่อ
บริหำรควำมต่อเนื่อง 
-  สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
- เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
- บุคลำกรหลัก 
- คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หั วหน้ ำที ม งำนบริห ำรควำม
ต่อเนื่องของส ำนักงำนฯ 

 

- แจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง
แก่ผู้มำรับบริกำร / ผู้ได้รับผลกระทบ /บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ที่ได้รับผลกระทบ 

หั วหน้ ำที ม งำนบริห ำรควำม
ต่อเนื่องของส ำนักงำนฯ 

 

- บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ ที่ทีมงำน
บริหำรควำมต่อเนื่องของส ำนักงำนฯ ด ำเนินกำรพร้อม
ระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำอย่ำงสม่ ำเสมอ 

หั วหน้ ำที ม งำนบริห ำรควำม
ต่อเนื่องของส ำนักงำนฯ 

 
 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่องของกรม ตำมเวลำที่ได้ก ำหนดไว้ 

หั วหน้ ำที ม งำนบริห ำรควำม
ต่อเนื่องของส ำนักงำนฯ 

 
 

 

กรณีหน่วยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง  เป็นเรื่องที่มีชั้นความลับของข้อมูลหรือข้อมูล
มีความอ่อนไหวที่หน่วยงานไม่อาจเผยแพร่ต่อสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ 
ได้จัดท าแผนรองรับภารกิจดังกล่าวไว้แล้ว และจัดเก็บไว้ที่หน่วยงาน โดยมีรายชื่อแผนที่จัดเก็บไว้ ดังนี้ 

 
1. นำงน้ ำทิพย์ อภิชัย  ต ำแหน่ง สวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงงำนจังหวัดแพร่ 
2. นำงรัญญำ ยุวศิริกุลชัย ต ำแหน่ง นักวิชำกำรแรงงำนช ำนำญกำร 
3. นำงสำวพรนภำ เทศนิยม ต ำแหน่ง นักวิชำกำรแรงงำนช ำนำญกำร 
4. นำงจำมรี ใจเจน  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรแรงงำนช ำนำญกำร. 
5. นำยธนทัต ภู่วรรณะ  ต ำแหน่ง นิติกรปฏิบัติกำร 
6. นำงนภำรัตน์ ชัยวรรณคุปต์ ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชีช ำนำญงำน 
7. นำงสำวนิริศรำ ดวงชะฎำ ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนธุรกำรปฏิบัติงำน 
 

 

 

 

 


