
Strategy Map แผนด ำเนนิธุรกจิอยำ่งตอ่เนือ่งส ำหรบักำรบรหิำรควำมพรอ้มตอ่สภำวะวกิฤต (BCP) ส ำนกังำนสวสัดกิำรและคุม้ครองแรงงำนจงัหวดัแพร่
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ค าอธบิายสี

น านโยบายของรัฐไปปฏบิัต ิ
ปฏบิัตแิละบังคับการให ้
เป็นไปตามกฎหมาย

จัดใหม้กีารบรกิารภาครัฐ
เพือ่ใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถงึได ้

ตรวจ ก ากบั ดแูล
ใหส้ถานประกอบ
กจิการปฏบิตัติาม
กฎหมาย พรบ.
คุม้ครองแรงงาน

การท าแผนปฏบิัต ิ
ราชการประจ าปี

งานบรหิารงานท่ัวไป

งานใหบ้รกิาร
ประชาชนรับและ
วนิจิฉัยค ารอ้งของ
ลกูจา้งใหไ้ดรั้บสทิธิ

ตามกฎหมาย

e-service

ระบบงาน/เทคโนโลยี

จัดใหม้กีารคุม้ครอง ป้องกัน 
สง่เสรมิ และชว่ยเหลอืประชาชน

และชมุชนทีด่อ้ยโอกาส
เพือ่ใหไ้ดรั้บความเป็นธรรม

สนับสนุนองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่เพือ่ใหส้ามารถ
ด าเนนิการตามภารกจิ
ทีไ่ดรั้บการการถา่ยโอน

พ
นั
ธ
ก
จิ พัฒนาคณุภาพชวีติแรงงาน

และความปลอดภยั
ในการท างาน

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 สปัดาห)์

ความเร่งดว่นต า่

แผนรองรบั
สถำนกำรณ์

1 สปัดาห์1 สปัดาห์3 ชัว่โมง1 สปัดาห์ 1 สปัดาห์1 วัน

Line Official สสค.แพร่
รับขอ้มลูขา่วสาร / 
ปรกึษา รอ้งเรยีน

รับค ารอ้งผา่นระบบ E - Service

*ระบบของ
สว่นกลาง/จังหวดั

ระบบของ
หน่วยงานเอง

ระบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศ

ฐานขอ้มลูกลาง
กรมสวัสดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน

สง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการมี
ความสามารถในการด าเนนิ
ธรุกจิอยา่งมคีวามรับผดิชอบ

และแขง่ขนัได ้
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 สปัดาห)์

เสรมิสรา้งภาคเีครอืขา่ยให ้
เกดิพลงัรว่มขบัเคลือ่นการ
พัฒนาคณุภาพชวีติและ

ความปลอดภยัในการท างาน
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 สปัดาห)์

พัฒนาองคก์รและบคุลากรให ้
มสีมรรถนะสงูกา้วทันตอ่การ
เปลีย่นแปลงและธรรมาภบิาล
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน)

สนับสนุนใหก้ารบรหิาร
ราชการของผูว้า่ราชการ และ

ของสว่นราชการตา่ง ๆ
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 4  ชัว่โมง)

อทุกภยั

อคัคภียั
แผน่ดนิไหว
ชมุนุมประทว้ง/จลาจล
กอ่การรา้ย
ไฟฟ้าดับเป็นวงกวา้ง
โรคระบาดตอ่เนือ่ง
อืน่ ๆ ......................

ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบคุคล 

(DPIS) 

Application Line 
กลุม่ไลน์
สสค. แพร่

อำคำร/สถำนที่
• สถานทีป่ฏบิตังิาน
ส ารอง

• ท างานทีบ่า้น

วสัดอุปุกรณ์
• เตรยีม Notebook และ
อปุกรณ์เครอืขา่ยส ารอง

เทคโนโลยสีำรสนเทศและขอ้มลู
• ใหบ้รกิารระบบ E - Service
• ประสานงานผา่น Application Line 

บคุลำกร
• จัดท าค าสัง่ปฏบิตัหินา้ที่
กรณีฉุกเฉนิ เรง่ดว่น

ผูใ้หบ้รกิำร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สง่เสรมิพัฒนาความรูค้วามเขา้ใจ
ดา้นมาตรฐานแรงงานไทย งาน
คุม้ครอง งานความความปลอดภัย 

งานแรงงงานสัมพันธ ์
และงานสวัสดกิาร

สง่เสรมิการจัดการดา้น
ยาเสพตดิในสถาน
ประกอบกจิการ

ระบบงานสารบรรณ
อเิล็กทรอนกิส ์

(Smart e – office)


