
Strategy Map แผนดาํเนนิธุรกจิอยา่งตอ่เนือ่งสําหรบัการบรหิารความพรอ้มตอ่สภาวะวกิฤต (BCP) สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัแพร่
อํา

นา
จห

นา้
ท

ี่
จงั

หว
ดั

กร
ะบ

วน
กา

ร
หล

กัท
ีส่ํา

คญั

ความเร่งดว่นปานกลาง
ความเร่งดว่นสงู

กล
ยทุ

ธค์
วา

ม
ตอ่

เน
ือ่ง

ท
ีส่ํา

คญั
e-

se
rv

ic
e/

ระ
บบ

งา
น/

เท
คโ

นโ
ลย

ที
ีส่ํา

คญั

คําอธบิายสี

นํานโยบายของรัฐไปปฏบิัต ิ ปฏบิัตแิละบังคับการให ้
เป็นไปตามกฎหมาย

จัดใหม้กีารบรกิารภาครัฐ
เพือ่ใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถงึได ้

กํากบั ดแูล ประเมนิผล
และสนับสนุนการ
ปฏบัิตงิานของหน่วยงาน
สาธารณสขุ

งานพัฒนา
ยทุธศาสตร ์งาน

กํากับตติาม
ประเมนิผล

งานบรหิาร 
(การเงนิ พัสด)ุ.

งานทรัพยากรบคุคล งานตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉนิ

e-service
ระบบงาน/เทคโนโลยี

ประชมุ ออนไลน์
(web , Zoom) 

จัดใหม้กีารคุม้ครอง ป้องกัน 
สง่เสรมิ และชว่ยเหลอืประชาชน

และชมุชนทีด่อ้ยโอกาส
เพือ่ใหไ้ดรั้บความเป็นธรรม

สนับสนุนองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่เพือ่ใหส้ามารถ

ดําเนนิการตามภารกจิ
ทีไ่ดรั้บการการถา่ยโอน

งานคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค

พ
นัธ

กจิ สง่เสรมิและสนับสนุนให ้
ประชาชนสามารถพึง่ตนเอง

ดา้นสขุภาพได ้
(หยดุชะงักไมเ่กนิ … ชัว่โมง)

การเฝู้ าระวัง
การปู้องกนั 
ควบคมุโรค

และภัยสขุภาพ

ความเร่งดว่นตํา่

แผนรองรบั
สถานการณ์

4… ชัว่โมง1 สปัดาห์ … ชัว่โมง5 วัน2 สปัดาห์5 วัน

ระบบรอ้งเรยีนออนไลน ์/ line 
official

*ระบบของ.
สว่นกลาง.

ระบบของ
หน่วยงานเอง

ระบบฐานขอ้มลูHDC 

บรูณาการงานดา้นสขุภาพ
รว่มกบัภาคเีครอืขา่ย

(หยดุชะงักไมเ่กนิ … วัน)

พัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร
สขุภาพแบบองคร์วมตาม

มาตรฐาน.
(หยดุชะงักไมเ่กนิ … วัน)

พัฒนาระบบบรหิารจัดการ
ภายใตห้ลักธรรมาภบิาล
(หยดุชะงักไมเ่กนิ … วัน)

อทุกภยั
อคัคภียั
แผน่ดนิไหว
ไฟฟ้าดับเป็นวงกวา้ง
โรคระบาดตอ่เนือ่ง

(GFMIS) , ระบบ
จา่ยตรวเงนิเดอืน ฯ E -Office ระบบฐานขอ้มลู  

ทรัยากรบคุคล

อาคาร/สถานที่
• สถานทีป่ฏบิตังิาน

สํารอง
• WFH
• ประชมุออนไลน์

วสัดอุปุกรณ์
• เตรยีม notebook และ

อปุกรณ์เครอืขา่ยสํารอง
• ยมืจากสว่นราชการใน

สงักดั
• สํารองยานพาหนะ ไวท้ี่

สถานทีป่ฏบิตังิานสํารอง

เทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลู
• จัดเก็บขอ้มลูสารอง 
• จัดเก็บขอ้มลูในฐานขอ้มลูกลาง
• เคลือ่นยา้ย Server ไปยังพืน้ทีป่ลอดภัย

บคุลากร
• จัดทําแผนบคุลากรสํารอง
(แบง่ทมี)
• WFH
• ขอบคุลากรจากหน่วยงาน

ในสงักดัชว่ยปฏบิตับิาง
ภารกจิ

ผูใ้หบ้รกิาร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• จัดทําทําเนยีบผู ้
ใหบ้รกิารทัง้ภาครัฐ
และเอกชน 
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นํานโยบายของรัฐไปปฏบิัต ิ ปฏบิัตแิละบังคับการให ้
เป็นไปตามกฎหมาย

จัดใหม้กีารบรกิารภาครัฐ
เพือ่ใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถงึได ้

กํากบั ดแูล ประเมนิผล
และสนับสนุนการ
ปฏบัิตงิานของหน่วยงาน
สาธารณสขุ

งานพัฒนา
ยทุธศาสตร ์งาน

กํากับตติาม
ประเมนิผล

งานบรหิาร 
(การเงนิ พัสด)ุ.

งานทรัพยากรบคุคล งานตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉนิ

e-service
ระบบงาน/เทคโนโลยี

ประชมุ ออนไลน์
(webex , Zoom) 

จัดใหม้กีารคุม้ครอง ป้องกัน 
สง่เสรมิ และชว่ยเหลอืประชาชน

และชมุชนทีด่อ้ยโอกาส
เพือ่ใหไ้ดรั้บความเป็นธรรม

สนับสนุนองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่เพือ่ใหส้ามารถ

ดําเนนิการตามภารกจิ
ทีไ่ดรั้บการการถา่ยโอน

งานคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค

พ
นัธ

กจิ สง่เสรมิและสนับสนุนให ้
ประชาชนสามารถพึง่ตนเอง

ดา้นสขุภาพได ้
(หยดุชะงักไมเ่กนิ … ชัว่โมง)

การเฝู้ าระวัง
การปู้องกนั 
ควบคมุโรค

และภัยสขุภาพ

ความเร่งดว่นตํา่

แผนรองรบั
สถานการณ์

1 วัน1 วัน 1 วนั1 วัน1 วัน1 วัน

ระบบรอ้งเรยีนออนไลน/์line 
official

*ระบบของ.
สว่นกลาง.

ระบบของ
หน่วยงานเอง

ระบบฐานขอ้มลูHDC 

บรูณาการงานดา้นสขุภาพ
รว่มกบัภาคเีครอืขา่ย

(หยดุชะงักไมเ่กนิ … วัน)

พัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร
สขุภาพแบบองคร์วมตาม

มาตรฐาน.
(หยดุชะงักไมเ่กนิ … วัน)

พัฒนาระบบบรหิารจัดการ
ภายใตห้ลักธรรมาภบิาล
(หยดุชะงักไมเ่กนิ … วัน)

อทุกภยั
อคัคภียั
แผน่ดนิไหว
ไฟฟ้าดับเป็นวงกวา้ง
โรคระบาดตอ่เนือ่ง

(GFMIS) E -Office
โปรแกรม DDC covid 19

โปรแกรม CO WARD

อาคาร/สถานที่
• สถานทีป่ฏบิตังิาน

สํารอง
• WFH
• ประชมุออนไลน์

วสัดอุปุกรณ์
• เตรยีม notebook และ

อปุกรณ์เครอืขา่ยสํารอง
• ยมืจากสว่นราชการใน

สงักดั
• สํารองยานพาหนะ ไวท้ี่

สถานทีป่ฏบิตังิานสํารอง

เทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มลู
• จัดเก็บขอ้มลูสารอง 
• จัดเก็บขอ้มลูในฐานขอ้มลูกลาง
• เคลือ่นยา้ย Server ไปยังพืน้ทีป่ลอดภัย

บคุลากร
• จัดทําแผนบคุลากรสํารอง
(แบง่ทมี)
• WFH
• ขอบคุลากรจากหน่วยงาน

ในสงักดัชว่ยปฏบิตับิาง
ภารกจิ

ผูใ้หบ้รกิาร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• จัดทําทําเนยีบผู ้
ใหบ้รกิารทัง้ภาครัฐ
และเอกชน 

1 วัน

ระบบฐานขอ้มลู
ทรัพยากรบคุล
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