
ผู้ว่าราชการจังหวัดแพร่ประเมินตนเอง  
(Self Assessment) 

 
 6.3) ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่าน Internet หรือ Mobile Application (2 คะแนน) 
  (3.2)  มีช่องทางในการรับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆ (1 คะแนน) 
   (1) การรับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
    (1.1) จังหวัดแพร่ ได้ด าเนินการในส่วนที่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับ การด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ดังนี้ 
     (1.1.1)  ช่องทางท่ี  1  กระดานสนทนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
http://phrae.mnre.go.th/th/board 
     (1.1.2) ช่องทางที่ 2 กระดานสนทนาด้านส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
http://www.phraelocal.go.th/modules.php?name=Forums&file=groupcp 
     (1.1.3) ภาพรวมทั่วไป จังหวัดได้เพ่ิมช่องกระดานสนทนาเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับ 
การพัฒนาต่อไป http://www.phrae.go.th/file_question/discussionboard.php 
    (1.2) ผ่าน Q&A จังหวัดแพร่ บน website จังหวัดแพร่ โดยจังหวัดได้ด าเนินการจัดท า
ช่องทางที่ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถสอบถามข้อมูลหรือข้อกังวลสงสัย และหน่วยงานสามารถ
ตอบข้อสอบถามหรือสื่ อสารโต้ตอบกัน ได้ โดยจะต้องเป็นช่องทางผ่ านทางเว็บ ไซต์ของหน่วยงาน 
http://www.phrae.go.th/file_question/Q&A.php   
   (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตจังหวัดแพร่ โดยจังหวัดได้จัดช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต บริการผ่านเว็บไซต์จังหวัด โดยเชื่อมโยงแบ่งออกตามช่องทางหลักและช่องทางรอง เพ่ือท า
ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายจะด าเนินการให้ครบทุกด้านในจังหวัดต่อไป 
ดังนี้  
    (2.1) ภาพรวมของจังหวัด มอบหมาย ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เป็นหลัก 
http://www.damrongthamphrae.com/question/add_question.php 
    (2.2) ด้านโยธาธิการและผังเมือง 
http://webs-apps.dpt.go.th/DhamRT/apps/dhamrt/index.php 
    (2.3) ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
http://phrae.labour.go.th/2018/2017-06-20-07-00-52 
       ให้คลิ๊กเลือกที่ “แบบฟอร์มการติดต่อ” จะปรากฏกล่องให้เขียนเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ต้องระบุ ชื่อ อีเมล์ตอบกลับเรื่อง เนื้อความ หรือเมื่อกรอกเสร็จส่งและอยากส่งกลับให้คนเองด้วยก็ให้เลือกได้ 
และกดส่งหนังสือข้อความ นั้นๆก็จะถูกจัดส่งไปยัง สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดแพร่ โดยตรง 
    (2.4) ด้านที่ดิน ผ่าน Email: damrongtham@dol.go.th 
   (3) ช่องทางอ่ืนๆ ดังนี้  
    (3.1) E–Service จังหวัดแพร่ ได้แก่ การจองคิวท าใบขับขี่กับ e-Booking โดย ส านักงานขนส่ง
จั งหวัดแพร่  ผ่ าน  Link คือ http://ebooking.dlt.go.th/ebooking/ ขั้ นตอนการจองห้องอบรมขอรับ
ใบอนุญาตขับรถ ประกอบด้วย 
     1) เปิดจองคิวส าหรับผู้ประสงค์ขอใบอนุญาตขับรถ  
      - ใบอนุญาตขับรถใหม่  
      - ใบอนุญาตขับรถส่วนบุคคลชั่วคราว และ ใบอนุญาตขับรถส่วนบุคคล     
(ขาดเกิน 1 ปี และขาดเกิน 3 ปี) 
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     2) กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกช่อง เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบ    
จะแสดงข้อมูลการจอง ท่านควรจด หมายเลข Ticket ID และ หมายเลขจองท่ี เพ่ือใช้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ ในวันที่ 
มาอบรมและทดสอบ 
     3) ต้องมารายงานตัวก่อนเวลา 07.45 น. เพ่ือทดสอบสมรรถภาพร่างกายก่อนเข้ารับ
การอบรมมิฉะนั้นระบบ จะตัดสิทธิ์การจอง 
     4) ท่านสามารถจองได้แค่ 1 ครั้งภายในวันดังกล่าว กรุณาติดต่อส านักงานขนส่งนั้นๆ 
ที่ท่านได้ท าการจองเท่านั้น 
     5) ถ้าหากท่านต้องการเปลี่ยนแปลง วัน เวลา สถานที่การอบรม ให้ไปที่เมนูแก้ไขข้อมูล
การจองที่นั่งอบรม โดยอนุญาตให้แก้ไขก่อนล่วงหน้า 2 วัน ของวันที่ท าการจอง  
     6) ขั้นตอนการด าเนินการใช้เวลา 2 วันท าการ 
      - กรณีขอรับใบอนุญาตขับรถใหม่ และใบอนุญาตขับรถส่วนบุคคลชั่วคราว 
(ขาดเกิน 1 ปี และขาดเกิน 3 ปี) 
       - วันที่ 1 ทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย, อบรมจ านวน 5 ชั่วโมง, ทดสอบ
ข้อเขียน ทดสอบข้อเขียนผ่านจองคิวขับรถยนต์ (กรณีใบอนุญาตขับรถส่วนบุคคลชั่วคราว ขาดเกิน 1 ปี ไม่ต้อง
ทดสอบขับรถ) 
       - วันที่ 2 ทดสอบขับรถ, รับใบอนุญาตขับรถ (ส าหรับท่านที่ทดสอบข้อเขียน
และทดสอบขับรถผ่าน) 
      - กรณีต่ออายุใบอนุญาตขับรถส่วนบุคคล (ขาดเกิน 1 ปี) 
       - วันที่ 1 ทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย , อบรมไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง, 
ทดสอบข้อเขียน ทดสอบข้อเขียนผ่าน รับใบอนุญาตขับรถในวันดังกล่าว 
       - วันที่ 2 ทดสอบขับรถ ส าหรับท่านที่ใบอนุญาตขับรถส่วนบุคคล ขาดเกิน 3 ปี, 
รับใบอนุญาตขับรถ (ส าหรับท่านที่ทดสอบข้อเขียนและทดสอบขับรถผ่าน) 
     เอกสารประกอบการด าเนินการ  
     1. บัตรประจ าตัวประชาชนฉบับจริง (ข้อมูลในบัตรและรูปหน้าในบัตร ต้องชัดเจน) 
     2. ใบรับรองแพทย์แสดงว่าผู้ขอไม่มีโรคประจ าตัว อันอาจเป็นอันตรายขณะขับรถ 
และไม่เป็นคนวิกลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือน ซึ่งมีอายุใช้ได้ตามที่แพทย์ผู้รับรองก าหนด (มีที่อยู่และตราประทับ
สถานสถานพยาบาลให้ชัดเจน) ส าหรับผู้ขอรับใบอนุญาต ขับรถใหม่ และใบอนุญาตขับรถส่วนบุคคลชั่วคราว 
ขาดเกิน 1 ปี/ขาดเกิน 3 ปี และใบอนุญาตขับรถส่วนบุคคล ขาดเกิน 3 ปี)  
     3. ใบอนุญาตขับรถฉบับเดิม (ถ้ามี) 
หมายเหตุ 
    - โปรดแต่งกายสุภาพ ในวันที่นัดอบรม กรุณางดใส่เสื้อแขนกุด กางเกงขาสั้น รองเท้าแตะ 
    - กรุณามาก่อนเวลานัด 30 นาที หากไม่มาติดต่อภายในเวลาที่ก าหนดถือว่าท่าน สละสิทธิ์ และต้องท าการ
จองคิวใหม่  
* หมายเหตุ ยกเว้นก าหนดการทดสอบข้อเขียนอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมของแต่ละส านักงานฯ 
 - กรณีการนับอายุใบอนุญาตขับรถขาดเกิน 1 ปี หรือขาดเกิน 3 ปี จะนับถึงวันที่เข้ารับการอบรม 
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    (3.2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งเป็นช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์  
บริการผ่านเว็บไซต์จังหวัด โดยเชื่อมโยงแบ่งออกตามช่องทางหลักและช่องทางรอง เพ่ือท าให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง โดยมีเป้าหมายจะด าเนินการให้ครบทุกด้านในจังหวัดต่อไป ดังนี้ 
 1. ภาพรวมของจังหวัด มอบหมาย ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เป็นหลัก 
 2. ด้านโยธาธิการและผังเมือง 
 3. ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 4. ด้านที่ดิน 
 
-ช่องทางท่ี 1 ภาพรวมของจังหวัด มอบหมาย ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เป็นหลัก 
 
http://www.damrongthamphrae.com/question/add_question.php 

 
-ช่องทางท่ี 2 ด้านโยธาธิการและผังเมือง 
 
http://webs-apps.dpt.go.th/DhamRT/apps/dhamrt/index.php 
 
-ช่องทางท่ี 3 ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
http://phrae.labour.go.th/2018/2017-06-20-07-00-52 
ให้คลิ๊กเลือกที่ “แบบฟอร์มการติดต่อ” จะปรากฏกล่องให้เขียนเรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องระบุ ชื่อ อีเมล์ตอบกลับ
เรื่อง เนื้อความ หรือเมื่อกรอกเสร็จส่งและอยากส่งกลับให้คนเองด้วยก็ให้เลือกได้ และกดส่งหนังสือข้อความ นั้นๆก็
จะถูกจัดส่งไปยัง สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดแพร่ โดยตรง 
 
-ช่องทางท่ี 4 ด้านที่ดิน 
 
ผ่าน Email: damrongtham@dol.go.th 
 

**************************************************** 
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