
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ 
 
1. แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
2. เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 
 
 ข้อมูลสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่
กฎหมายก าหนดทั้งนี้ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 ของจังหวัดแพร่ด าเนินการรวม 2 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการประเมินผลการด าเนินงาน (ความพึงพอใจ) โครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ จังหวัดแพร่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
  2. ด้านการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 จังหวัดแพร่ (ด าเนินการส ารวจและสรุปผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 
 
1. ด้านการประเมินผลการด าเนินงาน (ความพึงพอใจ) โครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ จังหวัดแพร่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
 1.1  เรื่อง "รายงานการประเมินผลการด าเนินงาน โครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ ครั้งที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ณ เทศบาลต าบลเวียงต้า อ าเภอลอง จังหวัดแพร่“  
 
 

ดูรายงานฉบับเต็มได้ที่ Link นี้ [http://phrae.go.th/ita/ita2020/O16.1.pdf] 
 
 
  1.1.1 ตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจ : เป็นเกษตรกรที่ด าเนินการสัมภาษณ์ที่ใช้บริการคลินิกต่างๆ รวม 
85 ตัวอย่าง 
  1.1.2 แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
   1.1.2.1 ส่วนที ่ 1 ลักษณะทั่วไปของเกษตรกร มี 4 ข้อถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพหลัก 
   1.1.2.2 ส่วนที ่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้ารับบริการในแต่ละคลินิก มี 4 
ข้อถาม ได้แก่ ความสามารถ / ถูกต้องและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ, ความเอาใจใส่ และการปฏิบัติ
ต่อเกษตรกรในการให้บริการของเจ้าหน้าที่, ความสะดวกสบายของอาคารสถานที่จัดงาน และการจัดงานอ่ืนร่วม
ด้วย 
  1.1.3 สรุปผลการส ารวจ 
   1.1.3.1 ส่วนที ่ 1 ลักษณะท่ัวไปของเกษตรกร มี 4 ข้อถามย่อย ได้แก่ 
    (1) มีเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 65 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 76.50 และที่เหลือ
เป็นเพศชาย จ านวน 20 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 23.50  
    (2) มีช่วงอายุที่มากที่สุด คือ ช่วงอายุ 51 - 60 ปี จ านวน 38 รายหรือคิดเป็น
ร้อยละ 44.70 รองลงมาพบว่า มี 2 ช่วงอายุที่เท่ากัน คือ ช่วงอายุ 41 - 50 ปี กับ ช่วงอายุที่มากกว่า 60 ปี
ขึ้นไป จ านวนช่วงอายุละ 22 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 25.90 ส่วนล าดับที่สามพบว่า มี 3 ช่วงอายุที่เท่ากัน คือ 
ช่วงอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี กับ ช่วงอายุ 21 - 30 ปี กับ ช่วงอายุ 31 - 41 ปี จ านวนช่วงอายุละ 1 ราย 
หรือคิดเป็นร้อยละ 1.20 
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    (3) มีช่วงระดับการศึกษาที่มากที่สุด คือ จบประถมศึกษา จ านวน 57 รายหรือ
คิดเป็นร้อยละ 67.10 รองลงมา คือ จบมัธยมศึกษา จ านวน 17 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนล าดับที่
สาม คือ  ไม่ได้เรียน / ไม่จบการศึกษา จ านวน 6 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 7.10 ที่เหลือ จบสูงกว่าปริญญาตรี 
และจบอาชีวศึกษา / อนุปริญญา จ านวน 4 ราย และ 1 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 4.70 และ 1.20 ตามล าดับ 
    (4) ประกอบอาชีพหลักมากที่สุด คือ ท านาท าไร่ จ านวน 79 รายหรือคิดเป็นร้อย
ละ 92.90 รองลงมาประกอบอาชีพเลี้ยงสัตว์ ประมง จ านวน 5 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 5.10 ที่เหลือ
ประกอบอาชีพราชการและรัฐวิสาหกิจ จ านวน 1 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 1.20 
   1.1.3.2 ส่วนที ่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้ารับบริการในแต่ละคลินิก  มี 4 
ข้อถามย่อย ได้แก่ 
    (1) มีความพึงพอใจ ด้านความสามารถ / ถูกต้องและความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
     (1.1) ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างปัญหาที่น ามา มี
ความพึงพอใจเท่ากัน คือ อยู่ในระดับมาก และ ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50.00 เท่ากัน  
     (1.2) การชี้แจงปัญหา / ตัวอย่างที่น ามาปรึกษา มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่
ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 66.70 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.30 
    (2) มีความพึงพอใจ ด้านความเอาใจใส่ และการปฏิบัติต่อเกษตรกรในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ 
     (2.1) เครื่องมือ อุปกรณ์ที่น ามาให้บริการ มีความพึงพอใจสูงที่สุด อยู่ใน 
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 เต็ม  
     (2.2) ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการให้บริการ มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่
ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 92.90 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.10 
     (2.3) มารยาท การพูดจาของเจ้าหน้าที่ประจ าคลินิก มีความพึงพอใจสูงที่สุด
อยู่ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88.20 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
11.80 
    (3) มีความพึงพอใจ ด้านความสะดวกสบายของอาคารสถานที่จัดงาน แบ่งเป็น 2 
ลักษณะ คือ 
     (3.1) จุดที่ตั้งสถานที่จัดงาน มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน ระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 55.30 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.70  
     (3.2) ความสะดวกสบายภายในคลินิก มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน ระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 64.70 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.30 
    (4) มีความพึงพอใจ ด้านการจัดงานอ่ืนร่วมด้วย มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน 
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 57.60 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.40  
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 1.2  เรื่อง "รายงานการประเมินผลการด าเนินงาน โครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ ครั้งที่ 2 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ณ เทศบาลต าบลปงป่าหวาย ต าบลปงป่าหวาย อ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่“  
 
 

ดูรายงานฉบับเต็มได้ที่ Link นี้ [http://phrae.go.th/ita/ita2020/O16.2.pdf] 
 
 
  1.2.1 ตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจ : เป็นเกษตรกรที่ด าเนินการสัมภาษณ์ที่ใช้บริการคลินิกต่างๆ รวม 
93 ตัวอย่าง 
  1.2.2 แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
   1.2.2.1 ส่วนที ่ 1 ลักษณะทั่วไปของเกษตรกร มี 4 ข้อถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพหลัก 
   1.2.2.2 ส่วนที ่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้ารับบริการในแต่ละคลินิก มี 4 
ข้อถาม ได้แก่ ความสามารถ / ถูกต้องและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ, ความเอาใจใส่ และการปฏิบัติ
ต่อเกษตรกรในการให้บริการของเจ้าหน้าที่, ความสะดวกสบายของอาคารสถานที่จัดงาน และการจัดงานอ่ืนร่วม
ด้วย 
  1.2.3 สรุปผลการส ารวจ 
   1.2.3.1 ส่วนที ่ 1 ลักษณะท่ัวไปของเกษตรกร มี 4 ข้อถามย่อย ได้แก่ 
    (1) มีเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 65 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 69.90 และที่เหลือ
เป็นเพศชาย จ านวน 28 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 30.10  
    (2) มีช่วงอายุที่มากที่สุด คือ ช่วงอายุ 51 - 60 ปี จ านวน 41 รายหรือคิดเป็น
ร้อยละ 44.10 รองลงมา คือ ช่วงอายุที่มากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 26 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 28.00 ส่วน
ล าดับที่สาม คือ ช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 20 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 21.50 ที่เหลือไม่มาก ช่วงอายุ 31 
- 41 ปี และช่วงอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 4 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 4.30 และ 2 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 
2.20 ตามล าดับ โดยไม่มีผู้สัมภาษณ์ท่ีมีช่วงอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  
    (3) มีช่วงระดับการศึกษาที่มากที่สุด คือ จบประถมศึกษา จ านวน 73 รายหรือ
คิดเป็นร้อยละ 78.50 รองลงมา คือ จบมัธยมศึกษา จ านวน 14 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 15.10 ส่วนล าดับที่
สาม มี 2 ช่วงระดับการศึกษาที่มีจ านวนเท่ากัน คือ ไม่ได้เรียน / ไม่จบการศึกษา และ จบสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวนช่วงระดับการศึกษาละ 2 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 2.20 ที่เหลือ มี 2 ช่วงระดับการศึกษาที่มีจ านวน
เท่ากัน คือ จบอาชีวศึกษา / อนุปริญญา และ จบสูงกว่าปริญญาตรี จ านวนช่วงระดับการศึกษาละ 1 ราย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 1.10 
    (4) ประกอบอาชีพหลักมากที่สุด คือ ท านาท าไร่ จ านวน 76 รายหรือคิดเป็นร้อย
ละ 81.70 รองลงมาประกอบอาชีพปลูกผัก ไม้ผล ไม้ยืนต้น จ านวน 8 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 8.60 ส่วน
ล าดับที่สาม ประกอบอาชีพค้าขาย รับจ้าง บริการ และอ่ืนๆ จ านวน 4 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 4.40 ที่เหลือ
ไม่มากประกอบอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ และ ประกอบอาชีพเลี้ยงสัตว์ ประมง จ านวน 3 ราย หรือคิดเป็น
ร้อยละ 3.20 และ 2 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 2.20 ตามล าดับ 
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   1.2.3.2 ส่วนที ่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้ารับบริการในแต่ละคลินิก มี 4 
ข้อถามย่อย ได้แก่ 
    (1) มีความพึงพอใจ ด้านความสามารถ / ถูกต้องและความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
     (1.1) ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างปัญหาที่น ามา มี
ความพึงพอใจเท่ากัน คือ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 เต็ม  
     (1.2) การชี้แจงปัญหา / ตัวอย่างที่น ามาปรึกษา มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่
ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 เต็ม 
    (2) มีความพึงพอใจ ด้านความเอาใจใส่ และการปฏิบัติต่อเกษตรกรในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ แบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ 
     (2.1) เครื่องมือ อุปกรณ์ที่น ามาให้บริการ มีความพึงพอใจสูงที่สุด อยู่ ใน 
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 เต็ม  
     (2.2) ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการให้บริการ มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่
ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 90.30 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 9.70 
     (2.3) การได้รับความรู้ / ค าแนะน า จะสมารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ มีความ
พึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 91.40 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 8.60 
     (2.4) มารยาท การพูดจาของเจ้าหน้าที่ประจ าคลินิก มีความพึงพอใจสูงที่สุด
อยู่ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 93.50 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.50 
    (3) มีความพึงพอใจ ด้านความสะดวกสบายของอาคารสถานที่จัดงาน แบ่งเป็น 2 
ลักษณะ คือ 
     (3.1) จุดที่ตั้งสถานที่จัดงาน มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน ระดับมาก คิดเป็น
รอ้ยละ 86.00 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.00  
     (3.2) ความสะดวกสบายภายในคลินิก มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน ระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 86.00 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.00 
    (4) มีความพึงพอใจ ด้านการจัดงานอ่ืนร่วมด้วย มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน 
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 79.60 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.40  
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 1.3  เรื่อง "รายงานการประเมินผลการด าเนินงาน โครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ ครั้งที่ 3 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ณ ที่ว่าการอ าเภอสอง ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสอง จังหวัดแพร่“  
 
 

ดูรายงานฉบับเต็มได้ที่ Link นี้ [http://phrae.go.th/ita/ita2020/O16.3.pdf] 
 
 
  1.3.1 ตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจ : เป็นเกษตรกรที่ด าเนินการสัมภาษณ์ที่ใช้บริการคลินิกต่างๆ รวม 
75 ตัวอย่าง 
  1.3.2 แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
   1.3.2.1 ส่วนที ่ 1 ลักษณะทั่วไปของเกษตรกร มี 4 ข้อถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพหลัก 
   1.3.2.2 ส่วนที ่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้ารับบริการในแต่ละคลินิก มี 4 
ข้อถาม ได้แก่ ความสามารถ / ถูกต้องและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ, ความเอาใจใส่ และการปฏิบัติ
ต่อเกษตรกรในการให้บริการของเจ้าหน้าที่, ความสะดวกสบายของอาคารสถานที่จัดงาน และการจัดงานอ่ืนร่วม
ด้วย 
  1.3.3 สรุปผลการส ารวจ 
   1.3.3.1 ส่วนที ่ 1 ลักษณะท่ัวไปของเกษตรกร มี 4 ข้อถามย่อย ได้แก่ 
    (1) มีเพศชายมากที่สุด จ านวน 53 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 70.70 และที่เหลือ
เป็นเพศหญิง จ านวน 22 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 29.30  
    (2) มีช่วงอายุที่มากที่สุด คือ ช่วงอายุที่มากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 30 ราย
หรือคิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 51 - 60 ปี จ านวน 23 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 30.70 
ส่วนล าดับที่สาม คือ ช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 18 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 24.00 ที่เหลือไม่มาก ช่วงอายุ 
31 - 40 ปี จ านวน 4 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 5.30 และไม่มีผู้สัมภาษณ์ที่มีช่วงอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 
และ ช่วงอายุ 21 - 30 ปี 
    (3) มีช่วงระดับการศึกษาที่มากที่สุด คือ จบมัธยมศึกษา จ านวน 38 รายหรือคิด
เป็นร้อยละ 50.70 รองลงมา คือ จบประถมศึกษา จ านวน 29 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 38.70 ที่เหลือไม่มาก 
คือ จบอาชีวศึกษา / อนุปริญญา, จบปริญญาตรี และ ไม่ได้เรียน / ไม่จบการศึกษา จ านวน 4 ราย หรือคิดเป็น
ร้อยละ 5.30, จ านวน 3 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 4.00 และ จ านวน 1 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 1.30 
ตามล าดับ และไม่มีผู้สัมภาษณ์ท่ีมีช่วงระดับการศึกษาจบสูงกว่าปริญญาตรี 
    (4) ประกอบอาชีพหลักมากที่สุด คือ ท านาท าไร่ จ านวน 67 รายหรือคิดเป็นร้อย
ละ 89.30 ที่เหลือไม่มากประกอบอาชีพค้าขาย รับจ้าง บริการ และอ่ืนๆ จ านวน 6 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 
8.00 และมี 2 อาชีพที่มีจ านวนเท่ากัน คือ ประกอบอาชีพปลูกผัก ไม้ผล ไม้ยืนต้น และ ประกอบอาชีพรับ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ โดยมีอาชีพละ 1 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 1.30 และไม่มีผู้สัมภาษณ์ประกอบอาชีพเลี้ยง
สัตว์ ประมง 
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   1.3.3.2 ส่วนที ่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้ารับบริการในแต่ละคลินิก มี 4 
ข้อถามย่อย ได้แก่ 
    (1) มีความพึงพอใจ ด้านความสามารถ / ถูกต้องและความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
     (1.1) ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างปัญหาที่น ามา มี
ความพึงพอใจเท่ากัน คือ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 เต็ม  
     (1.2) การชี้แจงปัญหา / ตัวอย่างที่น ามาปรึกษา มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่
ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 เต็ม 
    (2) มีความพึงพอใจ ด้านความเอาใจใส่ และการปฏิบัติต่อเกษตรกรในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ แบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ 
     (2.1) เครื่องมือ อุปกรณ์ที่น ามาให้บริการ มีความพึงพอใจสูงที่สุด อยู่ใน 
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 เต็ม  
     (2.2) ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการให้บริการ มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่
ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 94.70 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.30 
     (2.3) การได้รับความรู้ / ค าแนะน า จะสมารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ มีความ
พึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 94.70 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 5.30 
     (2.4) มารยาท การพูดจาของเจ้าหน้าที่ประจ าคลินิก มีความพึงพอใจสูงที่สุด
อยู่ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 96.00 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 4.00 
    (3) มีความพึงพอใจ ด้านความสะดวกสบายของอาคารสถานที่จัดงาน แบ่งเป็น 2 
ลักษณะ คือ 
     (3.1) จุดที่ตั้งสถานที่จัดงาน มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน ระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 94.70 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.30  
     (3.2) ความสะดวกสบายภายในคลินิก มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน ระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 94.70 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.30 
    (4) มีความพึงพอใจ ด้านการจัดงานอ่ืนร่วมด้วย มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน 
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 94.70 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.30  
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 1.4  เรื่อง "รายงานการประเมินผลการด าเนินงาน โครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ ครั้งที่ 4 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ณ โรงเรียนบ้านเวียงตั้ง ต าบลวังธง อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่“  
 
 

ดูรายงานฉบับเต็มได้ที่ Link นี้ [http://phrae.go.th/ita/ita2020/O16.4.pdf] 
 
 
  1.4.1 ตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจ : เป็นเกษตรกรที่ด าเนินการสัมภาษณ์ที่ใช้บริการคลินิกต่างๆ รวม 
75 ตัวอย่าง 
  1.4.2 แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
   1.4.2.1 ส่วนที ่ 1 ลักษณะทั่วไปของเกษตรกร มี 4 ข้อถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพหลัก 
   1.4.2.2 ส่วนที ่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้ารับบริการในแต่ละคลินิก มี 4 
ข้อถาม ได้แก่ ความสามารถ / ถูกต้องและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ, ความเอาใจใส่ และการปฏิบัติ
ต่อเกษตรกรในการให้บริการของเจ้าหน้าที่, ความสะดวกสบายของอาคารสถานที่จัดงาน และการจัดงานอ่ืนร่วม
ด้วย 
  1.4.3 สรุปผลการส ารวจ 
   1.4.3.1 ส่วนที ่ 1 ลักษณะท่ัวไปของเกษตรกร มี 4 ข้อถามย่อย ได้แก่ 
    (1) มีเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 61 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 81.30 และที่เหลือ
เป็นเพศชาย จ านวน 14 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 18.70  
    (2) มีช่วงอายุที่มากที่สุด คือ ช่วงอายุที่มากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 30 ราย
หรือคิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 51 - 60 ปี จ านวน 27 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 36.00 
ส่วนล าดับที่สาม คือ ช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 12 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 16.00 ที่เหลือไม่มาก ช่วงอายุ 
31 - 40 ปี จ านวน 5 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 6.70, ช่วงอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 1 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 
1.30 และไม่มีผู้สัมภาษณ์ท่ีมีช่วงอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  
    (3) มีช่วงระดับการศึกษาที่มากที่สุด คือ จบประถมศึกษา จ านวน 51 รายหรือ
คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมา คือ จบมัธยมศึกษา จ านวน 13 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 17.30 ที่เหลือไม่
มาก คือ จบอาชีวศึกษา / อนุปริญญา, จบปริญญาตรี และ ไม่ได้เรียน / ไม่จบการศึกษา จ านวน 5 ราย หรือคิด
เป็นร้อยละ 6.70, จ านวน 4 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 5.30 และ จ านวน 2 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 2.70 
ตามล าดับ และไม่มีผู้สัมภาษณ์ท่ีมีช่วงระดับการศึกษาจบสูงกว่าปริญญาตรี 
    (4) ประกอบอาชีพหลักมากที่สุด คือ ท านาท าไร่ จ านวน 64 รายหรือคิดเป็นร้อย
ละ 85.30 ที่เหลือไม่มากประกอบอาชีพค้าขาย รับจ้าง บริการ และอ่ืนๆ และประกอบอาชีพรับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 6 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 8.00 และ จ านวน 3 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดับ 
และมี 2 อาชีพท่ีมีจ านวนเท่ากัน คือ ประกอบอาชีพเลี้ยงสัตว์ ประมง และ ประกอบอาชีพปลูกผัก ไม้ผล ไม้ยืน
ต้น โดยมีอาชีพละ 1 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 1.30  
   1.4.3.2 ส่วนที ่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้ารับบริการในแต่ละคลินิก มี 4 
ข้อถามย่อย ได้แก่ 
    (1) มีความพึงพอใจ ด้านความสามารถ / ถูกต้องและความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
     (1.1) ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างปัญหาที่น ามา มี
ความพึงพอใจเท่ากัน คือ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 เต็ม  
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     (1.2) การชี้แจงปัญหา / ตัวอย่างที่น ามาปรึกษา มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่
ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 เต็ม 
    (2) มีความพึงพอใจ ด้านความเอาใจใส่ และการปฏิบัติต่อเกษตรกรในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ แบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ 
     (2.1) เครื่องมือ อุปกรณ์ที่น ามาให้บริการ มีความพึงพอใจสูงที่สุด อยู่ใน 
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 เต็ม  
     (2.2) ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการให้บริการ มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่
ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 86.70 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 13.30 
     (2.3) การได้รับความรู้ / ค าแนะน า จะสมารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ มีความ
พึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 80.00 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 20.00 
     (2.4) มารยาท การพูดจาของเจ้าหน้าที่ประจ าคลินิก มีความพึงพอใจสูงที่สุด
อยู่ใน ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88.00 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
12.00 
    (3) มีความพึงพอใจ ด้านความสะดวกสบายของอาคารสถานที่จัดงาน แบ่งเป็น 2 
ลักษณะ คือ 
     (3.1) จุดที่ตั้งสถานที่จัดงาน มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน ระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 78.70 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.30  
     (3.2) ความสะดวกสบายภายในคลินิก มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน ระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 73.30 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 และคิดเป็นร้อยละ 6.70 ตามล าดับ 
    (4) มีความพึงพอใจ ด้านการจัดงานอ่ืนร่วมด้วย มีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ใน 
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 73.30 ส่วนที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.70  
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2. ด้านการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 จังหวัดแพร่ (ด าเนินการส ารวจและสรุปผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 
 
 

ดูรายงานฉบับเต็มได้ที่ Link นี้ [http://phrae.go.th/ita/ita2020/O16.5.pdf] 
 
 
 2.1 ตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจ : ประชาชนที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่รับรู้รับทราบเกี่ยวกับการด าเนิน
โครงการ หรือผู้ที่เข้ารับการอบรม/พัฒนาอาชีพของโครงการ ตามขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว้ด้วยวิธีการอย่างสุ่ม  
แบบแบ่งชั้นภูมิ ซึ่งในแต่ละชั้นภูมิย่อยก าหนดให้โครงการเป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่ 1 กิจกรรมเป็นหน่วยตัวอย่าง
ขั้นที่ 2 และท ากรสุ่มประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 20 คน ในแต่ละกิจกรรม เพ่ือตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลรายละเอียด รวมทั้งสิ้น 1,820 ตัวอย่าง ดังนี้ 
  -ยุทธศาสตร์ที่ 1 รวม 8 โครงการ 78 กิจกรรม จ านวนตัวอย่าง 66 กิจกรรม รวม 1,320 
ตัวอย่าง 
  -ยุทธศาสตร์ที่ 3 รวม 2 โครงการ 7 กิจกรรม จ านวนตัวอย่าง 7 กิจกรรม รวม 140 ตัวอย่าง 
  -ยุทธศาสตร์ที่ 4 รวม 6 โครงการ 68 กิจกรรม จ านวนตัวอย่าง 18 กิจกรรม รวม 360 ตัวอย่าง 
 2.2 แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  2.2.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 5 ข้อถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการท างาน และต าแหน่งในหมู่บ้าน/ชุมชน  
  2.2.2 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานฯ มี 12 ข้อถาม ได้แก่  
   (1)  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชน 
   (2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ 
   (3) โครงการที่เกิดข้ึนตรงกับความต้องการ 
   (4) การด าเนินโครงการเป็นไปด้วยความโปร่งใส/ตรวจสอบได้ 
   (5) ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินโครงการฯ 
   (6) การน ารายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนไปใช้ประโยชน์ 
   (7) ความยั่งยืนของโครงการที่เกิดขึน้ในหมู่บ้าน/ชุมชน 
   (8) การด าเนินโครงการฯ มีส่วนช่วยให้เกิดความร่วมมือหรือความสามัคคีของคนในหมู่บ้าน/
ชุมชน 
   (9) โครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชนช่วยให้เกิดความร่วมมือ หรือความสามัคคีระหว่าง
คนในหมู่บ้าน/ชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐ 
   (10) การด าเนินโครงการฯ สามารถสร้างอาชีพ รายได้ หรือกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือสร้าง
หมู่บ้าน/ชุมชน ให้เข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
   (11) ความพึงพอใจต่อภาพรวมของการด าเนินโครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชน 
   (12) ข้อเสนอแนะ   
 2.3 สรุปผลการส ารวจ 
  การส ารวจความคิดเห็นครั้งนี้ ได้รับความร่วมมือจากประชาชนตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
มีจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืน จ านวน 540 แบบ หรือ 29.67% จาก 1,820 แบบ 
  2.3.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 5 ข้อถามย่อย ได้แก่ 
   (1) มีเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.6 และที่เหลือเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
43.4  
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   (2) มีช่วงอายุที่มากที่สุด คือ ช่วงอายุ 45 - 54 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมาพบว่า มี
ช่วงอายุ 55 - 64 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.4 ส่วนล าดับที่สามพบว่า มีช่วงอายุ 65 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 16.7 
ที่เหลือ มีช่วงอายุ 35 - 44 ปี, มีช่วงอายุ 15 - 24 ปี และมีช่วงอายุ 25 - 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.7, 6.4 
และ 4.6 ตามล าดับ 
   (3) มีช่วงระดับการศึกษาที่มากที่สุด คือ จบประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 18.9 รองลงมา 
คือ จบปริญญาตรีหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 16.9 ส่วนล าดับที่สาม คือ จบมัธยมศึกษาตอนต้น หรือคิดเป็น
ร้อยละ 15.3 ที่เหลือ จบมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวส./ปวท./อนุปริญญา, ปวช. และไม่ได้รับการศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 13.0, 2.9, 2.4 และ 0.6 ตามล าดับ 
   (4) มีสถานภาพการท างานในปัจจุบัน คือ ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 41.9 
รองลงมาประกอบอาชีพเจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.3 ที่เหลือประกอบอาชีพ
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว, รับจ้างทั่วไป/กรรมกร, แม่บ้าน/พ่อบ้าน, นักเรียน/นักศึกษา, พนักงาน/ลูกจ้าง
เอกชน และว่างงาน/ไม่มีงานท า คิดเป็นร้อยละ 14.5, 8.2, 6.2, 4.9, 2.2 และ 0.8 ตามล าดับ 
   (5) มีต าแหน่งในหมู่บ้าน/ชุมชนเป็น คนในหมู่บ้าน/ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 78.5 รองลงมา
เป็น อสม. คิดเป็นร้อยละ 9.9 ที่เหลือเป็น ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน, ก านัน/สารวัตรก านัน, เลขานายก 
อบต./เทศบาล, กรรมการหมู่บ้าน และนายก อบต./เทศบาล คิดเป็นร้อยละ 9.4, 1.5, 0.1, 0.1 และ 0.5 
ตามล าดับ 
  2.3.2 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานฯ มี 7 ข้อถามย่อย ได้แก่ 
   (1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชน ประชาชนส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็นสูงสุดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 30.1 ที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง และระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 8.6 และ 0.2 ตามล าดับ และไม่มี
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชน อยู่
ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาในรายยุทธศาสตร์ พบว่า ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการที่
เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชน ในยุทธศาสตร์ที่ 4, ยุทธศาสตร์ที่ 3 และยุทธศาสตร์ที่ 1 สูงที่สุด อยู่ในระดับมากใน
ทุกยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 77.1, 76.0 และ 56.5 ตามล าดับ 
   (2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ ประชาชนส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสูงสุดมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.4 และไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ คิดเป็นร้อยละ 
13.6 เมื่อพิจารณาในรายยุทธศาสตร์ พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ ในยุทธศาสตร์ที่ 3, 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 และยุทธศาสตร์ที่ 1 ในทุกยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 98.0, 86.7 และ 85.4 ตามล าดับ 
   (3) โครงการที่เกิดขึ้นตรงกับความต้องการของหมู่บ้าน/ชุมชน ประชาชนส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็นสูงสุดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 59.1 รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 30.4 ที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.1, 0.2 และ 
0.1 ตามล าดับ และไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 0.1 เมื่อพิจารณาในรายยุทธศาสตร์ พบว่า โครงการที่
เกิดขึ้นตรงกับความต้องการของหมู่บ้าน/ชุมชน ในยุทธศาสตร์ที่ 4, ยุทธศาสตร์ที่ 3 และยุทธศาสตร์ที่ 1 สูง
ที่สุด อยู่ในระดับมากในทุกยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 78.3, 56.0 และ 55.4 ตามล าดับ 
   (4) การด าเนินโครงการเป็นไปด้วยความโปร่งใส/ตรวจสอบได้  ประชาชนส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็นสูงสุดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 24.2 ที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.6 และไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 5.4 เมื่อ
พิจารณาในรายยุทธศาสตร์ พบว่า โครงการที่มีการด าเนินโครงการเป็นไปด้วยความโปร่งใส/ตรวจสอบได้ ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 4, ยุทธศาสตร์ที่ 3 และยุทธศาสตร์ที่ 1 สูงที่สุด อยู่ในระดับมากในทุกยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 
75.8, 74.0 และ 60.4 ตามล าดับ  
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   (5) ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินโครงการฯ ประชาชนส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสูงสุด
มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 99.9 และไม่ได้รับประโยชน์ เพียงร้อยละ 0.01 เมื่อพิจารณาประโยชน์สูงสุด 
พบว่า มี 2 เรื่องที่มีความคิดเห็นเท่ากัน คือ มีแหล่งน้ าเพ่ือใช้ในการเกษตร ประมง ปศุสัตว์ เป็นต้น และ คนใน
หมู่บ้าน/ชุมชนมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ดีขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 17.4 เท่ากัน รองลงมาเป็นเรื่อง ผลผลิต
ทางการเกษตรเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 12.9 ล าดับที่สามเป็นเรื่อง มีอาชีพเสริม/มีทางเลือกในการประกอบ
อาชีพ คิดเป็นร้อยละ 10.5 ที่เหลือประกอบด้วยเรื่อง รายได้เพ่ิมขึ้น, หมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้/ช่วยเหลือตัวเองได้, มีแหล่งน้ าเพ่ือใช้ในการอุปโภคบริโภค เช่น บ่อน้ าบาดาล น้ าประปา, สร้างรายได้
ให้กับชุมชน/ส่งเสริมและกระตุ้นการท่องเที่ยวให้กับชุมชน, มีการจ้างงาน, สถานที่ใช้ประโยชน์/ลาน
อเนกประสงค์, รายจ่ายลด, การคมนาคมสะดวก และฟ้ืนฟูและสร้างความสมดุลให้กับธรรมชาติ เช่น ปลูกป่า 
ปลูกป่าชายเลน คิดเป็นร้อยละ 9.6, 9.5, 9.2, 6.3, 3.1, 1.6, 1.0, 0.7 และ 0.7 ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
ในรายยุทธศาสตร์ พบว่า ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินโครงการฯ ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ในยุทธศาสตร์ที่ 4 และยุทธศาสตร์ที่ 3 ในเรื่อง คนในหมู่บ้าน/ชุมชนมีคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 42.8 และ 37.5 ตามล าดับ ส่วนยุทธศาสตร์ที่ 1 สูงที่สุด ในเรื่อง มี
แหล่งน้ าเพ่ือใช้ในการเกษตร ประมง ปศุสัตว์ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 21.5  
   (6) การน ารายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนไปใช้ประโยชน์สูงสุด ประชาชนส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสูงสุด
มีความพึงพอใจในเรื่อง เก็บออม, อุปโภคบริโภค และลงทุนทางการเกษตร คิดเป็นร้อยละใกล้เคียงกัน คือ 
26.5, 26.1 และ 25.7 ตามล าดับ ที่เหลือประกอบด้วยเรื่อง ลงทุนประกอบอาชีพอ่ืนๆ, ใช้จ่ายด้านการศึกษา
ของครัวเรือน และช าระหนี้ คิดเป็นร้อยละ 9.0, 8.1 และ 4.6 ตามล าดับ  
   (7) ความยั่งยืนของโครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชน ประชาชนส่วนใหญ่แสดงความ
คิดเห็นสูงสุดมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 24.5 ที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง และระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 8.4 และ 0.1 ตามล าดับ และไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความยั่งยืนของโครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับการไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ และ ไม่มีความยั่งยืน คิดเป็นร้อยละ 0.4 และ 0.1 ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาในรายยุทธศาสตร์ พบว่า ความยั่งยืนของโครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชน ในยุทธศาสตร์ที่ 4, 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 และยุทธศาสตร์ที่ 1 สูงที่สุด อยู่ในระดับมากในทุกยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 84.2, 65.0 
และ 62.9 ตามล าดับ 
   (8) การด าเนินโครงการฯ มีส่วนช่วยให้เกิดความร่วมมือหรือความสามัคคีของคนในหมู่บ้าน/
ชุมชน ประชาชนส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสูงสุดมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 60.6 
รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 19.5 ที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง และระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 
12.9 และ 0.7 ตามล าดับ และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินโครงการฯ มีส่วน
ช่วยให้เกิดความร่วมมือหรือความสามัคคีของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน อยู่ในระดับน้อยที่สุด และความคิดเห็น
เกี่ยวกับการไมเ่กิดความร่วมมือ/ความสามัคคี และ ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 5.4 และ 0.9 ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาในรายยุทธศาสตร์ พบว่า ความยั่งยืนของโครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชน ในยุทธศาสตร์ที่ 3, 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 และยุทธศาสตร์ที่ 1 สูงที่สุด อยู่ในระดับมากในทุกยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 79.0, 73.3 
และ 56.4 ตามล าดับ 
   (9) โครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชนช่วยให้เกิดความร่วมมือ หรือความสามัคคีระหว่าง
คนในหมู่บ้าน/ชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐ ประชาชนส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสูงสุดมีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 18.7 ที่เหลืออยู่ในระดับมาก
ที่สุด และระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 15.1 และ 0.5 ตามล าดับ และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับโครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชนช่วยให้เกิดความร่วมมือ หรือความสามัคคีระหว่างคนในหมู่บ้าน/
ชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดับน้อยที่สุด และความคิดเห็นเกี่ยวกับการไม่เกิดความร่วมมือ/ความสามัคคี 



~ 12 ~ 
 

และ ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 5.4 และ 1.1 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในรายยุทธศาสตร์ พบว่า 
โครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชนช่วยให้เกิดความร่วมมือ หรือความสามัคคีระหว่างคนในหมู่บ้าน/ชุมชนกับ
หน่วยงานภาครัฐ ในยุทธศาสตร์ที่ 3, ยุทธศาสตร์ที่ 4 และยุทธศาสตร์ที่ 1 สูงที่สุด อยู่ในระดับมากในทุก
ยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 77.0, 75.8 และ 54.2 ตามล าดับ 
   (10) การด าเนินโครงการฯ สามารถสร้างอาชีพ รายได้ หรือกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือสร้าง
หมู่บ้าน/ชุมชน ให้เข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ประชาชนส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสูงสุดมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 78.5 ที่เหลืออยู่ในระดับน้อยที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับมาก และระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 9.9, 9.4, 1.5, และ 0.5 ตามล าดับ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการไม่สามารถสร้างอาชีพฯ 
และ ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละของความคิดเห็นในระดับเท่ากันทั้ง 2 ประเด็นที่ 0.1 เมื่อพิจารณาในราย
ยุทธศาสตร์ พบว่า การด าเนินโครงการฯ สามารถสร้างอาชีพ รายได้ หรือกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือสร้างหมู่บ้าน/
ชุมชน ให้เข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ในยุทธศาสตร์ที่ 3, ยุทธศาสตร์ที่ 1 และยุทธศาสตร์ที่ 4 สูงที่สุด อยู่
ในระดับน้อยในทุกยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 90.0, 81.0 และ 61.2 ตามล าดับ 
   (11) ความพึงพอใจต่อภาพรวมของการด าเนินโครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชน ประชาชน
ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสูงสุดมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.9 ที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.5 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อภาพรวมของการด าเนินโครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชน อยู่ในระดับ
น้อย, ระดับน้อยที่สุด และไม่พึงพอใจ โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับการไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 0.4 เมื่อ
พิจารณาในรายยุทธศาสตร์ พบว่า ความพึงพอใจต่อภาพรวมของการด าเนินโครงการที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชน 
ในยุทธศาสตร์ที่ 3, ยุทธศาสตร์ที่ 4 และยุทธศาสตร์ที่ 1 สูงที่สุด อยู่ในระดับมากในทุกยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อย
ละ 73.0, 67.1 และ 56.3 ตามล าดับ 
   (12) ข้อเสนอแนะ ประชาชนส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสูงสุดต่อโครงการที่เกิดขึ้นใน
หมู่บ้าน/ชุมชน ประกอบด้วย 
    (ล าดับที่  1) ร้อยละ  27.7 ให้จัดกิจกรรมหรือโครงการต่อเนื่องและต่อยอดต่อไป 
    (ล าดับที่  2) ร้อยละ  15.4 เป็นโครงการที่ดีมาก มีประโยชน์ต่อชาวบ้าน 
    (ล าดับที่  3) ร้อยละ  12.5 สร้างแหล่งน้ าเพิ่ม 
    (ล าดับที่  4) ร้อยละ  12.2 ควรมีการเพ่ิมงบประมาณมากกว่านี้ 
    (ล าดับที่  5) ร้อยละ  10.0 เพ่ิมเติมสิ่งต่างๆ ในโครงการ เช่น พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ 
เงินทุน เป็นต้น 
    (ล าดับที่  6) ร้อยละ  9.1 มีการอบรม ตรวจ บ ารุง ดูแลโครงการให้ต่อเนื่อง 
    (ล าดับที่  7) ร้อยละ  5.0 เป็นโครงการที่เพ่ิมรายได้/ลดต้นทุนการผลิต 
    (ล าดับที่  8) ร้อยละ  3.4 ช่วยหาตลาด/ส่งเสริมการค้าขาย Online 
    (ล าดับที่  9) ร้อยละ  1.9 ระยะเวลาโครงการไม่เหมาะสม 
ที่เหลือ น้อยกว่าร้อยละ 1.0 ได้แก่ ขยายเขตไฟฟ้า ติดตั้งไฟฟ้า, สนับสนุนอุปกรณ์ในการท างาน, ผู้รับเหมา
โครงการท างานไม่เรียบร้อย, โครงการที่ท าไม่สามารถสร้างประโยชน์ได้เท่าที่ควร, ปรับปรุงสถานที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ, เพ่ิมการประชาสัมพันธ์, อยากให้ช่วยเหลือด้านราคา/ควบคุมราคา และท าโครงการที่สร้างอาชีพเสริม
เพ่ิมรายได้ คิดเป็นร้อยละ 0.6, 0.6, 0.4, 0.4, 0.2, 0.2, 0.2 และ 0.2 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในราย
ยุทธศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ ในยุทธศาสตร์ที่ 4 เรื่องเป็นโครงการที่ดีมาก มีประโยชน์ต่อชาวบ้าน, 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 และยุทธศาสตร์ที่ 1 เรื่องเดียวกัน คือ ให้จัดกิจกรรมหรือโครงการต่อเนื่องและต่อยอดต่อไป สูง
ที่สุดในทุกยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 40.9, 40.7 และ 26.0 ตามล าดับ  
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