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O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จงัหวัดแพร่ 

 
1. แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
2. มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็น
ต้น 
 จังหวัดแพร่ ด าเนินการพัฒนากระบวนการจัดท าและถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ/เนื้อหาเกี่ยวกับ
รายละเอียดการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในปัจจุบันมีผลการ
ด าเนินงานส าคัญหลักๆ รวม จ านวน 4 ด้าน ดังนี้  
 
 1. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 2. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ด้านพลังงาน  
 3. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ด้านสาธารณสุข 
 4. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ภาพรวม ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
 
1. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
นโยบายต่อต้านการรับสินบนและผลประโยชน์ทับซ้อนเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
คลิ๊กตาม Link แล้วจะพบ แนวปฏิบัติฯของ ด้านสวัสดิการฯ 
 

http://phrae.go.th/ita/ita2020/O29.1.pdf 
 
 

2. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ด้านพลังงาน 
 
นโยบายรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตต่อหน้าที่ของบุคลากร กระทรวงพลังงาน และส่วนราชการในสังกัด 
คลิ๊กตาม Link แล้วจะพบ แนวปฏิบัติฯ ของด้านพลังงาน 
 

http://phrae.go.th/ita/ita2020/O29.1.pdf 
 
3. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ด้านสาธารณสุข 
 
คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
คลิ๊กตาม Linkแล้วจะพบ เว็บไซต์ ของ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ จะพบ คู่มือเรื่องร้องเรียน 
 
http://web2.pro.moph.go.th/w54/index.php/th/datacenter/2017-2-8-ita/2450-2019-03-19-

07-45-02 
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http://web2.pro.moph.go.th/w54/index.php/th/datacenter/2017-2-8-ita/2450-2019-03-19-07-45-02


~ 2 ~ 
 

4. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ภาพรวม ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ภาพรวม ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
คลิ๊กตาม Linkแล้วจะพบ แนวปฏิบัติฯ ของ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
 

http://phrae.go.th/ita/ita2020/O29.2.pdf 
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